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[Interoperabilidad con las Entidades Financieras de las Administraciones Vascas]

Nuevos Medios de Pago
MiPago WALLET / BIZUM

Resumen del caso préactico [Nuevos Medios de Pago: MiPago Wallet y BIZUM] para la
Convocatoria 2022 de Premios AUTELSI

Desde el afio 2000, todas las [Administraciones Publicas Vascas] vienen trabajando en el proyecto
comun [MiPago] que pretende dar solucién a los problemas planteados por el [pago electronico]

dos nuevos

y en este sentido, en el afio 2021 se han incorporado
medios de pago: [BIZUM] y [MiPago Wallet] que pretenden mejorar la experiencia de usuario/a en el

proceso de pago.

Bizum

[Bizum] es un sistema de pago peer-to-peer ampliamente utilizado en Espafia
para los intercambios de dinero entre particulares.

... sin embargo, cuando se trata de un pago a un [comercio] o una [administracion publica] el sistema
[Bizum] no se integra con los sistemas internos del [comercio] o la [administracion publica] por
lo que recientemente se ha lanzado una nueva modalidad de [Bizum] para este caso de uso

[MiPago] ha sido la primera experiencia en el @&mbito de la [Administracién Publica] en el estado
espafiol que ha automatizado el flujo de pago a través de [Bizum] y a dia de hoy més de 170
[Administraciones Vascas] permiten el pago de cualquier [liquidacién] utilizando [Bizum].

MiPago
Wallet

[MiPago Wallet] es una [app mévil] que proporciona una experiencia de pago seguray sobre todo
sencilla tanto en el mévil como en la web.

El objetivo de [MiPago Wallet] es que el proceso de pago tenga friccion minima y sea tan rapido
como sea posible, evitando para ello el tecleo de una gran cantidad de digitos: pagar debe ser tan
sencillo como “apretar un botén”

[MiPago Wallet] es especialmente atil en escenarios de:

. Pagos recurrentes

’

= Pagos en los que la velocidad es importante.

La solucién se basa en el uso de [tokens de la tarjeta de crédito / débito] que son almacenados en
un [wallet] (monedero) virtual

El uso de un [wallet] de [tokens] en la [administracion publica] es pionero en el Estado y hasta ahora
estaba circunscrito asoluciones de pago propietarias de grandes empresas tecnolégicas como
[Google Pay] o [Apple Pay]



https://autelsi.es/index.php/eventos/convenciones-premios/43-convenciones/index.php?option=com_content&view=article&id=2708&catid=280

Algunas cifras del uso de [bizum] y [MiPago Wallet] en el 2021 en los 4 meses de uso desde su lanzamiento en el mes

de septiembre son:
Periodo 1/09/2021 a 31/12/2021

Administracion General
Diputacion Foral de Bizkaia
Diputacién Foral de Gipuzkoa
Diputacién Foral de Alava
Entidades Locales de Bizkaia
Entidades Locales de Gipuzkoa
Entidades Locales de Alava

Otras Entidades

g

Bizum Wallet
Ent.emisoras | Pagos confirmados Importe Ent.emisoras | Pagos confirmados Importe

1 5.505 458.137,33 € 1 1.687 125.803,12 €
311 64.042,23 € 1 5 900,04 €

1 73 11.615,24 € 1 6 174,97 €
1 190 5.588,41 € 1 1 150,00 €
7 49 6.128,77 € 14 34 2.554,43 €
5 8 112,98 € 14 9 447,92 €
3 47 3.825,49 € 5 6 785,00 €
1 140 145.808,96 € 6 137 2.507,00 €
20 6.323 695.259,41 € 43 1.885 133.322,48 €

Se aplica en el ambito de las [administraciones publicas] una solucién innovadora de pago
(pago tokenizado) que hasta ahora practicamente solo estan utilizando grandes tecnolégicas
como [Google] (Google Pay) o [Apple] (Apple Pay)
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= [MiPago Wallet] mejora la experiencia de usuario en micro-pagos y pagos recurrentes

= [Bizum] proporciona una mayor confianza en el pago al ser una marca muy reconocida
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= Se generan nuevos modelos de relacion con el cliente (la ciudadania) puesto que se “abren”
infinitas nuevas posibilidades de uso en especial en el caso de los pagos recurrentes
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= Tanto [MiPago Wallet] como [Bizum] estan integrados en la [interoperabilidad con las entidades
financieras de MiPago] lo que permite automatizar todo el ciclo de vida de los pagos avanzando
hacia una administraciéon mas eficiente que proporciona un mejor servicio a la ciudadania
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fraudulento de la misma.

= [MiPago Wallet] es un medio de pago seguro que evita que ninguna de las partes conozca el
numero de tarjeta de crédito / débito, evitando de esta forma el riesgo de robo de tarjeta o uso
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