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Agradecimiento

La Agencia Digital de Andalucia agradece a la
asociacion AUTELSI la organizacion de los premios
Autelsi2022, y a tal fin presenta la candidatura de la
plataforma Carpeta Ciudadana para la consulta de
informacion administrativa particular que dispone la
Junta de Andalucia de los ciudadanos y empresas,
asegurando su pleno ajuste a las bases de la
convocatoria y confiando en que nuestra iniciativa
resulte de su interés.



la necesidad

Diversidad en el modo de atencion y canales de
comunicacion para consulta de informacion

Los diferentes organismos han ofrecido

X1 Su propio modo de atencién
Su propia oficina virtual
X1 Su propio canal de comunicacion

... para proporcionar al ciudadano
informacion sobre cada uno de los ambitos de
competencia de cada una, dificultando asi la
consulta del ciudadano sobre su informacion
administrativa particular.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Se refiere, entre otras, a cuestiones tales como los
derechos de las personas en sus relaciones con las AA.PP; la asistencia en el uso de
medios electronicos; los registros electronicos; los sistemas de identificacion de los
interesados en el procedimiento; la practica de las notificaciones a través de medios
electronicos; la emisién de documentos por las AA.PP. ; la validez y eficacia de las
copias realizadas por las AA.PP.; los documentos aportados por los interesados; y el
archivo de documentos.

Acceso al recurso.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565#a12
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566&p=20211229&tn=1#a3

la necesidad

Diversidad en el modo de atencion y canales de comunicacion para consulta de informacion

Esta situacién genera frustracion en la ciudadania y dificultad para conocerinformacion sobre “como va lo mio”,
ademas de unas lagunas e inconsistencias que estructuramos en los siguientes bloques:

Derechos y deberes Interoperabilidad Seguridad
derechos de ciudadanos y empresas, cualidad de compartir datos e condiciones de confianza en el uso de los
deberes de las Administraciones intercambiar informacién y conocimiento  medios electrénicos
e  losciudadanosyempresas tienen e incompletitud del expediente e  aseguramiento de la autenticidad de
derecho en todo momento a electrénico administrativo. los ciudadanosy de la

confidencialidad de la informacion
dada: proteccion de datos.

consultar telematicamente como van
sus procedimientos con la
administracion.

e Inexistenciade intercambio
electréonico de datos para mostrar

al ciudadano una visién completa e  aseguramiento de la trazabilidad de
e  Seproduce un ralentizacion de los de su perfil la informacién proporcionada.
p.rmC|p|os de serymo efectivoalos e  necesidad operativa de emitir e  aseguramiento de los documentos
C|udad.anos.,/y dificultad en la copias electrénicas auténticas firmados emitidos mediante
comunicacion. digitalizadas para mejorar el verificacion electrénica segura.

acceso a este servicio.



la solucion

disenado para proporcionar una buena experiencia de usuario

Se presenta como un punto Unico de consulta de toda tu informacion administrativa, en un solo clic:

CARPETA CIUDADANA
Junta de Andalucia Inicio  Miinformacién Mistrmites Sobre Carpeta Buscar PRUEBAS EIDAS
CERTIFICADO

A. Permitir consultar/solicitar citas con diferentes organismos de
la Junta de Andalucia.

Préximos eventos
mar. @ Certificados

31  Gerencia Provincial de Sevilla
ez ) 19:30 | C/ Adolfo Rodriguez Jurado, 1. Sevilla

B. Disponerde un calendario con avisos sobre temas de tu interés.
C. Consultartarjetas, carnés y certificados emitidos por la Junta

jun. @ Caducidad de la tarjeta Medio Auxiliar Caza - C4

13 D 00:00
T R—— de Andaluciay exponerlos ante terceros con validez.
— e e 8 D. Consulta de solicitudes presentadas en registro.
,;; © Caducidad de a tarjeta Caza - C4 . e . L.
AP E. Consultay comparecencia de notificaciones electronicas.
© Mostrar todas N ’, . . .
ki F. Descarga de copias auténticas previamente registradas en una
Mis tarjetas destacadas % 29 @ OﬂCina.
Gttimos vistados G. Consulta del estado de tramitacién de mis expedientes,
o P incluyendo la descarga de documentacién.

H. Consultay realizacion de pagos relacionados con la Junta de

” ©

ARadirjeliminar tarjeta destacada C:‘::oarm\ e A n d a lu cla




la solucion

disenado para proporcionar una buena experiencia de usuario

Ademés se publica una aplicacion mévil (I0S, Android) para tal fin siendo en esto pioneros en Espafia:

== Carpeta Ciudadana
h Ana Andaluza Andaluza
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TODAS (2)

Pruebas

Procedimiento: Inscripcién del Personal de Direccidn y

del Personal Empleado de las Empresas de Juego
Entidad emisora: CONSEJERIA DE HACIENDA.

INDUSTRIA Y ENERGIA
Destinatario: JUAN GARCIA
Obligado: No

Prueba

Archivar 5

Procedimiento: Inscripcion del Personal de Direccidn y

del Personal Empleado de las Empresas de Juego
Entidad emisora: CONSEJERIA DE HACIENDA,

INDUSTRIA Y ENERGIA
Destinatario: JUAN GARCIA
Obligado: No

Il

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion
electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia. Acceso al recurso.

“1. Afin de facilitar el ejercicio de los derechos de las personas
interesadas en sus relaciones con la Administracion de la Junta de
Andalucia, sus agencias y consorcios adscritos, se pondra a
disposicion de la ciudadania un servicio de administracion
electrénica, denominado Carpeta Ciudadana, mediante el que podra
tener acceso a su informacién de caracter personal en poder de las
Administraciones Publicas asi como sobre los procedimientos en los
que tenga condicién de persona interesada.”

“3. La exhibicion presencial ante un tercero de un documento
disponible en la Carpeta Ciudadana en el cual se exprese que
tiene la consideracién de copia electrénica auténtica, en los
términos establecidos en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, surtird los mismos efectos que la exhibicién presencial del
correspondiente documento original.”


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566&p=20211229&tn=1#a3
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565#a12

beneficios obtenidos

en aspectos organizativos, de las personas, normativos, de procesos y tecnoldgicos

lEi organizacion

y personas
Impulso de la transformacién
digital en la Junta de Andalucia

para dar una respuestacomun a la
ciudadania.

Disefio usable centradoen la
experiencia de usuario.

Extensién de su uso a todos los
organismosy sistemas de la Junta
de Andalucia.

Acceso seguro mediante el uso de
mecanismos de autenticacion con
seguridad alta.

normativa
gl v procesos
Conocimiento por parte del

ciudadano en todo momento de
como va lo suyo.

Transparencia por parte de
todos los organismos con
respecto a la informacion que
disponen.

Facilidad para el ciudadano en
el seguimiento de un proceso
con la administracion

Proactividad en las
comunicaciones para agilizar o
proponer acciones.

tecnologia

f—
Ahorro en la necesidad de generar
una nueva oficina virtual para cada
competencia.

Interoperabilidad centralizada con
monitorizaciéony seguimiento diario.

Canal mévil con aplicaciones nativas
IOS y Android para potenciar la
movilidad.

Reduccién de costes de
mantenimiento por la
racionalizacion de infraestructurasy
recursos tecnologicos.



datos cuantitativos

evolucion del acceso de usuarios a Carpeta Ciudadana

El niUmero de accesos se ha incrementado mensualmente, con las habituales bajadas en la actividad administrativa en
época vacacional

uuuuu et Este incremento constante en el uso del

. sistema tiene su refrendo en los siguientes
% datos:
% —-NUmero total de accesos:
foe e Web: 1.022.448 (767.357 usuarios)

- * Android: 424.235 (53.155 usuarios)

- * 10S:100.106 (18.448 usuarios)

R R A * Total: 1.546.789 (838.960 usuarios)



datos cuantitativos

Numero de servicios integrados en Carpeta Ciudadana

10 sistemas de citas sobre los que consultar citas, de los cuales se pueden solicitar o incluso cancelar cita en
5de ellos directamente desde Carpeta Ciudadana.

18 certificados o datos de informacién personal consultable, la mayoria de los cuales permiten la emisién y

descargar directa del certificado firmado.

14 tarjetas diferentes emitidas por la Junta de Andalucia y presentables con validez legal ante un tercero
haciendo uso de la aplicacion de Carpeta Ciudadana.

208 Procedimientos administrativos integrados sobre los que el ciudadano podra consultar la informacion
del estado de su expedientesy descargar la documentacién asociada.



candidatura de Carpeta Ciudadana

como ha contribuido Carpeta Ciudadana a los objetivos de los Premios AUTELSI

Compromiso de premiar la innovacién y la excelencia en el Sector, como contribucién al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en nuestro Pais; y sobre todo como objeto de reconocer los méritos y esfuerzos
realizados por entidades publicasy privadas, personas, grupos de trabajo e instituciones en este campo

En este sentido, la entrada en funcionamiento de Carpeta Ciudadana ha supuesto un revulsivo indiscutible a
nivel estatal a la hora de permitir a la ciudadania conocer toda la informacion que una administracion tiene
sobre, y no solo esto, sino el hecho de ofrecerlo a través de una aplicacién mévil (I0S, Android), en lo cual ha
sido totalmente pionera en Espafia, ya que hasta la fecha es la Unica comunidad autbnoma que dispone de ella.

El contexto en el que nos encontramos meses después de su publicacion (pandemia Covid-19) hizo que se
convirtiera en una herramienta de comunicacién fundamental debido a la imposibilidad de realizar una
comunicacion fisica para realizar o consultar tramites con la administracién. Esto unido a la necesidad de que
todos los organismos dispusieran de un sistema de cita previa y que esta se encuentre centralizada en Carpeta
Ciudadana, convierten a esta en una herramienta de gran utilidad para la ciudadania, tanto ese periodo
convulso como a posteriori.



candidatura de Carpeta Ciudadana

como ha contribuido Carpeta Ciudadana a los objetivos de los Premios AUTELSI

Compromiso de premiar la innovacién y la excelencia en el Sector, como contribucién al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en nuestro Pais; y sobre todo como objeto de reconocer los méritos y esfuerzos
realizados por entidades publicasy privadas, personas, grupos de trabajo e instituciones en este campo

En linea con lo anterior, la concepcion, desarrollo, evoluciony publicacion de Carpeta Ciudadana ha supuesto
un reto, no solo tecnoldgico que comentaremos mas adelante, sino organizativo. Como se ha descrito, Carpeta
Ciudadana alna informacién de diferentes ambitos competenciales, por lo que ha sido necesaria una labor de
sintesis, puesta en comun, supervisiény revision de informacién por parte de todas las personas involucradas
en la gestion de esos diferentes ambitos.

A nivel tecnoldgico a supuesto un reto de interoperabilidad, ya que Carpeta Ciudadana no almacena
informacidn, sino que consulta en tiempo real a todos los sistemas de informacién integrados, lo que conlleva
una dificultad extra, pero una garantia para el ciudadano en la informacion consultada y en el cumplimiento de
la legislacién vigente.



candidatura de Carpeta Ciudadana

como ha contribuido Carpeta Ciudadana a los objetivos de los Premios AUTELSI

Compromiso de premiar la innovacién y la excelencia en el Sector, como contribucién al desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en nuestro Pais; y sobre todo como objeto de reconocer los méritos y esfuerzos
realizados por entidades publicasy privadas, personas, grupos de trabajo e instituciones en este campo

Por todo esto pensamos que Carpeta Ciudadana ha contribuido enormemente al desarrollo de la Sociedad de
la Informacidn en nuestro Pais, ya que ha servidoy esta sirviendo como ejemploy guia en la publicacion de
otros sistemas de igual relevancia tanto a nivel estatal, como a nivel autonémico, convirtiéndose asi en un
estandarte tecnolégico para la Junta de Andalucia.

Ademas ha sido un esfuerzo realizado tanto por entidades publicas, todos los organismos que componen la
Junta de Andaluciay que en menor o mayor medida se han visto involucrados, como por entidades privadas
que actuando como proveedores de servicios han estado trabajando y fuertemente involucrados en la
consecucion del éxito de este proyecto.



candidatura de Carpeta Ciudadana

referencias

En los siguientes enlaces se puede acceder a los diferentes canales de comunicacion que ofrece Carpeta
Ciudadana, asi como a una serie de videos explicativos de sus funcionalidades mas destacadas.

*  Web: https://www.juntadeandalucia.es/carpetaciudadana/

* Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.chap.carpetaciudadana

» App Store: https://apps.apple.com/es/app/carpeta-ciudadana/id1433546472
* Video general: https://vimeo.com/372490974/7efb3bfacf

 Video citas/copias auténticas: https://vimeo.com/485555986/b967d3048b

* Video Certificado Covid: https://vimeo.com/581116140/95c00a8ecl



https://www.juntadeandalucia.es/carpetaciudadana/
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.chap.carpetaciudadana
https://apps.apple.com/es/app/carpeta-ciudadana/id1433546472
https://vimeo.com/372490974/7efb3bf2cf
https://vimeo.com/485555986/b967d3048b
https://vimeo.com/581116140/95c00a8ec1
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