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Resumen Ejecutivo

La Consejería de Transformación Económica, Industria, Conocimiento y Universidades (CTEICU en adelan-
te), en colaboración estrecha con la Agencia Digital de Andalucía, ha desarrollado dos proyectos TIC clave
para su gestión aplicando tecnología de automatización RPA (Automatización Robótica de Procesos, por sus
siglas en inglés), que ha permitido simplificar la tramitación de determinados procedimientos administrati-
vos contribuyendo a mejorar los tiempos de resolución y la carga administrativa asociada a los mismos.

El primer proyecto está dirigido a la automatización y robotización en el proceso de comprobación,  conce -
sión, pago y justificación de subvenciones teniendo un impacto directo en la ciudadanía. El segundo proyec-
to es de carácter interno mejorando la gestión documental de la Consejería, que de forma indirecta repercu-
te en una mejor prestación de los servicios.

El proyecto “Automatización de Procesos para la ejecución de medidas extraordinarias de ayudas a PY-
MES de los sectores del comercio minorista y la hostelería”, ha permitido gestionar de forma extraordina-
riamente eficaz las ayudas aprobadas por la Junta de Andalucía al objeto de paliar los efectos del impacto
económico negativo ocasionada por la COVID-19 en el mencionado sector, medidas que requerían de una
actuación urgente y ágil por parte de la Administración.

En particular, se destinaban 132.406.588 euros para la concesión de ayudas, por un importe fijo de 3.000
euros cada una, al objeto de financiar el capital circulante o de explotación de las pymes. Ello implicaba que
se pudieran conceder más de 45.000 ayudas, si bien el número de expedientes podía superar los 125.000.
Estas cifras, para el tiempo de resolución planteado, se convertían en inmanejables e ingestionables y cons -
tituían un gran reto para el órgano gestor de las mismas, la Dirección General de Comercio de la CTEICU.

Para afrontar este reto se hizo preciso llevar a cabo las actuaciones administrativas mediante una gestión
automatizada, lo cual supuso un desafío importante para los diversos centros directivos implicados dado lo
novedoso de la actuación y la necesidad de que se llevara a cabo con éxito en breve plazo de tiempo.

Se preveía que las ayudas se resolvieran por concurrencia no competitiva, de tal forma que se tramitarán los
expedientes de forma individual hasta agotar el crédito. Para ello se establecía un plazo máximo para resol-
ver y notificar de dos meses desde que la solicitud haya tenido entrada en el Registro Telemático. Además,
para la concesión de las ayudas ha de comprobarse previamente la concurrencia en las pymes participantes
de la situación que da derecho a la percepción de la misma, para lo cual ha de verificarse con anterioridad a
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la concesión de la ayuda que para cada solicitante concurren los requisitos. En total, son 31 comprobacio-
nes distintas las que han de realizarse  mediante diversas consultas en distintas fuentes oficiales a las que se
puede acceder, bien a través de plataformas de intercambio de datos entre administraciones, bien a través
de páginas web, bien mediante consultas específicas realizadas a las administraciones responsables de ela-
borar la información, o bien comprobando determinada información en la solicitud.

Para abordar este impresionante reto se ha hecho uso de tecnología de automatización RPA. Esta tecnolo-
gía no sólo debía solventar el proceso de comprobación, sino también el proceso de concesión, pago y justi-
ficación. Con ello se ha buscado:

✔ Reducir el coste que supondría esta gestión de forma manual con el personal de la Dirección Gene-
ral.

✔ Mejorar la eficiencia en la gestión pues la insuficiencia de medios personales habría retrasado las
resoluciones de concesión.

✔ Reducir los posibles errores durante la tramitación debido al elevado número de comprobaciones y
el alto número de participantes en la convocatoria.

✔ Reducir plazos.

La tecnología RPA ha permitido efectuar de forma automatizada gran parte de las comprobaciones descri-
tas, automatizando las consultas a plataformas de intercambio de datos y a determinados registros. Ha per-
mitido la lectura de documentos normalizados y automatizar el proceso de concesión y la posterior fase de
justificación, que ha efectuado el “robot” utilizando la plataforma de tramitación y dejando completa evi -
dencia de todas las comprobaciones y trámites realizados.

Sin el uso de esta tecnología hubiera sido materialmente imposible alcanzar el objetivo planteado  ante el
elevado volumen de expedientes,  presupuesto disponible, y plazos establecidos para la resolución, ofre-
ciendo además las debidas garantías de obtención de la pista de auditoría de las comprobaciones efectua -
das y minimizando los errores, para garantizar y facilitar los trabajos posteriores de los Verificadores de Fon-
dos Europeos y de la Intervención.

El éxito se ha alcanzado gracias al esfuerzo conjunto de un grupo técnico multidisciplinar y a la colabora-
ción entre distintas unidades de nuestra organización.

La estrecha colaboración gestor humano-robot ha sido el que ha permitido el éxito de este proceso de con-
cesión de ayudas.

El segundo proyecto llevado a cabo por la Consejería utilizando tecnología RPA para mejorar sus procesos
ha sido el de  “Automatización de Procesos para la generación de documentos y expedientes electrónicos,
y su @rchiv  A  do   (proyecto AiZen)”.

Este proyecto soluciona la problemática actual existente de archivar expedientes administrativos que han
finalizado su tramitación, permitiendo así su conservación  en un sistema seguro de custodia, y la puesta a
disposición de la administración y de la ciudadanía que tenga derecho de acceso, así como su reutilización
en otros procedimientos. 
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Históricamente, los documentos que integran los expedientes administrativos se almacenan en carpetas de
red sin procedimiento alguno en la mayoría de los casos. Por ello, el proyecto tiene como objetivo la genera -
ción, a partir de documentación diversa de partida, de los documentos electrónicos y del expediente elec-
trónico cumpliendo la normativa vigente aplicable, dotándoles de las características funcionales y técnicas
que eliminen la problemática actual existente descrita. El objetivo final es la transferencia al sistema corpo-
rativo Archiv@ de los expedientes y documentos electrónicos previamente generados.

Desde un punto de vista cuantitativo, el volumen de documentación objeto de este proyecto es tan grande –
se estima que podría alcanzar más de un millón de documentos –  que sin la aplicación de tecnología RPA el
proyecto hubiera sido sin duda inabordable.

El proyecto se desarrolla en dos fases:
• Fase I: a modo de piloto, consiste en la automatización de las tareas necesarias en  un procedimien -

to de subvenciones gestionado por la Dirección General de Investigación y Transferencia del Cono-
cimiento, ya desarrollado y actualmente en pruebas como paso previo a su ejecución en produc-
ción.

• Fase II: consistirá en la aplicación, de forma progresiva y ordenada, del desarrollo realizado en el pi-
loto al resto de procedimientos de la Consejería que se encuentren en una situación parecida.

Los beneficios más relevantes obtenidos son los siguientes:
• Crear expedientes electrónicos íntegros, auténticos y fiables, conformes a ENI y PDGJA.
• Ingresar los expedientes en el Sistema de Información Archiv@ conforme a ley respetando así el re-

parto de responsabilidades en la custodia y traspasos correspondiente.
• Asegurar la conservación de documentos a largo plazo para su posterior puesta a disposición de la 

propia administración y de la ciudadanía que tenga derecho a su uso y reutilización, con las garan-
tías necesarias.

• Eliminar el problema de obsolescencia de los documentos gestionados.
• Minimizar riesgos  de borrados involuntarios y sustracciones de documentación de titularidad pú-

blica.
• Racionalizar el uso de los recursos tecnológicos,  liberando espacio disponible en los servidores de 

red.

El proyecto desarrollado resuelve un problema extendido en la Junta de Andalucía (y en otras administra -
ciones), siendo posible la aplicación inmediata y directa de los desarrollos realizados en otros organismos
de la Junta de Andalucía.
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