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1 PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN  

La División de Tecnologías y Servicios Públicos Digitales está integrada dentro de la 

Subsecretaría de Justicia, órgano del Ministerio de Justicia que ejerce funciones en el ámbito 

de la gestión de los recursos humanos, la gestión económico-financiera, patrimonial y 

presupuestaria, la gestión de los servicios de tecnologías de la información y comunicación, 

información administrativa e inspección de los servicios. Asimismo, le corresponde el ejercicio 

de las funciones de Unidad de Igualdad, y la aplicación transversal efectiva de la igualdad de 

trato y oportunidades entre mujeres y hombres que afecten al personal del departamento. 

 

Entre las funciones que desempeña la División de Tecnologías y Servicios Públicos Digitales se 

encuentra la prestación de los medios tecnológicos de las oficinas del Registro Civil. 

Atendiendo a esta labor, esta División ha puesto en marcha un proyecto que consiste en la 

creación de un nuevo modelo de Registro Civil, cuyo pilar tecnológico es el Sistema DICIREG.  

2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO  

Las Oficinas del Registro Civil dependen del Ministerio de Justicia y juegan un papel 

fundamental en el funcionamiento de nuestra sociedad, ya que tienen la función principal de 

dar publicidad a los hechos relativos al estado civil de las personas, constituyendo así, la 

prueba de los mismos. Teniendo en cuenta el carácter estratégico del servicio público que 

presta dicho Registro, desde el Ministerio de Justicia estamos llevando a cabo su 

modernización tecnológica dando lugar a un nuevo modelo de Registro Civil alineado con el 

proceso de transformación digital de la justicia que tiene como principal objetivo mejorar este 

servicio público a través de la tecnología. 



    

23/03/2022 DICIREG un nuevo modelo del Registro Civil Premios AUTELSI 2022  2 

Dentro de este contexto ha sido necesario que los avances tecnológicos fuesen respaldados 

por un marco jurídico sólido que diesen cobertura legal a este nuevo modelo de Registro Civil. 

Esta andadura normativa se inició en el año 1999 con la aprobación de la Orden ministerial de 

19 de Julio de 1999 que establecía la regulación y líneas básicas que guiarían el proceso de 

informatización de los Registros Civiles de España y terminó de asentarse con la entrada en 

vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil que demanda la adopción de un 

nuevo modelo que se ajuste a la realidad actual de la sociedad española.  

En la siguiente imagen se expone la línea temporal de los distintos cambios normativos 

acometidos: 

 

El engranaje legal mencionado anteriormente dio lugar a la creación de dos soluciones 

tecnológicas:  

Por un lado, el Sistema INFOREG que se desarrolló entre los años 2007 y 2012 bajo el paraguas 

jurídico de la ORDEN JUS/1468/2007, de 17 de mayo, ésta permite la gestión informatizada 

de asientos registrales a través de herramientas de tratamiento de textos en la inclusión de 

asientos, emisión de inscripciones en soporte “hoja móvil” y almacenamiento electrónico de 

los datos.   

Entre las ventajas que ofrece este sistema destaca la gestión informatizada de asientos 

registrales a través de herramientas de tratamiento de textos en la inclusión de asientos, la 

emisión de inscripciones en soporte “hoja móvil” y el almacenamiento electrónico de los 

datos, la generación más rápida de certificados, así como la consulta a través de la sede 

electrónica y la gestión territorializada de la información. 

Por otro lado, se implantó el Sistema ANDES al amparo de la Ley 19/2015, de 13 de julio, 

Reforma administrativa del Registro Civil. Se trata de un sistema de comunicación telemática 



    

23/03/2022 DICIREG un nuevo modelo del Registro Civil Premios AUTELSI 2022  3 

de nacimientos desde centros sanitarios a registros civiles que posibilita la reducción de 

cargas administrativas en las oficinas del Registro Civil disminuyendo los tiempos medios de 

inscripción en INFOREG, así como mejorando la rapidez y comodidad para los ciudadanos al 

reducirse los desplazamientos y colas, así como el aumento de la seguridad en la 

determinación de la filiación maternal. 

3 OBJETIVOS Y RETOS DEL PROYECTO 

Una vez asentados los cimientos tecnológicos y normativos mencionados anteriormente, el 

nuevo modelo de Registro Civil se está construyendo al amparo de la Ley 20/2011 de Registro 

Civil, que se promulgó el 21 de Julio de 2011. Dicha norma establece que los funcionarios 

públicos asumen la puesta en marcha y organización de este nuevo modelo en oficinas 

dotadas, con protección de datos para garantizar la privacidad. Además, se establece un 

registro electrónico y único en toda España, priorizando el historial de cada individuo. 

Los principales cambios que ha supuesto la entrada en vigor de esta norma han sido: 

 Priorizar el historial de cada individuo: Se basa en la creación de un modelo basado 

en hechos, priorizando el historial de cada individuo, liberándolo de cargas 

administrativas y equilibrando la necesaria protección de su derecho fundamental a 

la intimidad con el carácter público del Registro Civil. Además, se suprime el tradicional 

sistema de división del Registro Civil en secciones y crea un registro individual para 

cada persona a la que desde la primera inscripción que se practique se le asigna un 

código personal. 

 Registro Civil único para toda España: Esta nueva modalidad requiere que el Registro 

Civil esté informatizado y accesible electrónicamente, lo cual permite compaginar la 

unidad de la información con la gestión territorializada y el acceso universal. Este salto 

conceptual, implica la superación del Registro físicamente articulado en libros 

custodiados en oficinas distribuidas por toda España, obliga a un replanteamiento de 

toda su estructura organizativa, que ahora ha de tener por objetivo principal eximir al 

ciudadano de la carga de tener que acudir presencialmente a las oficinas del Registro. 

 Registro de carácter electrónico: Desde esta concepción se incorpora el uso de las 

nuevas tecnologías y de la firma electrónica.  

 Seguimiento asumido por funcionarios públicos: La puesta en marcha será asumida 

por funcionarios públicos distintos de aquellos que integran el poder judicial del 

Estado, permitiendo la aplicación de técnicas organizativas y de gestión de naturaleza 

administrativa que permitirá una mayor uniformidad de criterios y una tramitación 

más ágil y eficiente de los distintos expedientes.  

 Organizado en Oficinas dotadas de funciones: Se trata de una modalidad organizativa 

basada en Oficinas Generales, una Oficina Central, Oficinas Consulares y Oficinas 
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Colaboradoras, dotadas de funciones y competencias propias, aunque dependiendo 

de la Dirección General de Seguridad Jurídica y Fe Pública en tanto que se trata del 

centro superior directivo, consultivo y responsable último del Registro Civil. 

 Protección de datos garantizando la privacidad: Lo relevante es que los datos 

protegidos solo pertenecen a su titular y a él corresponde autorizar que sean 

facilitados a terceros.  

4 PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DICIREG  

Como hemos mencionado anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 

20/2011 de Registro Civil desde el Ministerio de Justicia estamos llevando a cabo un proceso 

de modernización del Registro Civil con una perspectiva holística que incide positivamente 

tanto en el ámbito tecnológico, con la puesta en marcha del Sistema DICIREG, como desde el 

punto de vista estructural y organizativo.  

4.1 Aspectos tecnológicos  

Desde el punto de vista tecnológico, se ha llevado a cabo el desarrollo de la plataforma digital 

DICIREG adaptada al nuevo modelo de Registro Civil, sobre la cual se tramitarán los 

expedientes por medios electrónicos, se inscribirán todos los hechos relativos al estado civil 

de las personas que deban acceder al Registro, se organizará la publicidad de la información 

registral en formato digital y se posibilitará el acceso telemático al mismo, respecto de los 

ciudadanos, mediante su identificación electrónica. 

Las principales características que presenta DICIREG son: 

 Sistema que permita un Registro Civil Único superando su división territorial. 

 Sistema de un Registro Civil Electrónico, en el que se gestionan expedientes 

completamente electrónicos compatibles con el Esquema Nacional de 

Interoperabilidad (ENI) y se practican asientos registrales como documentos de 

naturaleza electrónica con firma longeva para preservar su valor probatorio con el 

paso del tiempo. 

 Sistema con interoperabilidad entre las Administraciones Públicas garantizando la 

privacidad de los datos. 

 Sistema que relaciona a las personas. 

 Sistema que da publicidad y da fe de los hechos y actos del estado civil a través del 

Registro Individual en el que cada persona está identificada de manera univoca por 

su código personal. 

 Sistema orientado a personas en lugar de a hechos. 
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En las siguientes imágenes se muestra el proceso para realizar en DICIREG las inscripciones y 

certificaciones adaptadas al nuevo modelo de la Ley 20/2011: 

Proceso para realizar las inscripciones en DICIREG 

 

Proceso para realizar las certificaciones en DICIREG 

 

Con respecto a la tipología de las inscripciones podrán ser: 

 Certificaciones literales de asientos electrónicos. 
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 Certificaciones en extracto con la identidad del inscrito. 

 Certificaciones plurilingües y bilingües.  

 Certificaciones negativas cuando no figuran los hechos o actos. 

 Folio Personal del registro individual completo. 

 Certificación de grupo familiar. 

Además, los certificados podrán ser digitales y en papel y cabe la posibilidad de ser enviados 

por vía telemática o por correo postal. 

4.2 Fases del proyecto 

Este proyecto consta de tres fases. La Fase I de construcción del Sistema se llevó a cabo entre 

los meses de febrero de 2018 y septiembre de 2021. La Fase II de pilotaje real se inició en 

septiembre de 2021, alcanzándose importantes hitos como la implantación de DICREG el 26 

septiembre 2021 en la Oficina General de Madrid y el 29 noviembre 2021 en la Oficina General 

de Barcelona.  

Actualmente nos encontramos en la Fase III de despliegue masivo, última fase del proyecto, 

la cual va a suponer un gran reto tecnológico y organizativo que requiere una coordinación 

muy estrecha entre el Ministerio de Justicia, las comunidades autónomas con competencias 

transferidas en materia de justicia, el Registro Civil y las Administraciones locales. En esta fase 

se está realizando la implantación progresiva de DICIREG en 429 Partidos Judiciales y el 

Registro Civil Central por orden decreciente de población de dichos partidos judiciales. 

En la siguiente imagen se muestran las fases de implantación de DICIREG: 
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5 BENEFICIOS DEL PROYECTO 

El nuevo sistema DICIREG se ha construido con una visión de 365 grados beneficiando tanto 

a los ciudadanos, al brindarles un acceso más personalizado y rápido a sus datos inscritos en 

las oficinas del Registro Civil, como a la Administración de Justicia, el resto de 

Administraciones Públicas y otros colectivos (hospitales y centros sanitarios, las notarías, 

etc.), que se benefician de una mayor eficacia en la tramitación de los expedientes. A 

continuación, se detallan los principales beneficios del proyecto: 

 Reducción de colas presenciales y aumento de la eficiencia en la tramitación de 

expedientes: En el nuevo modelo registral se pretende que los promotores por 

documento público comuniquen directamente aquellos hechos que deban inscribirse 

en el Registro Civil.  

Para ello, ya se han realizado integraciones con la Dirección General de Seguridad 

Jurídica y Fe Pública para la comunicación de las resoluciones de concesión de 

nacionalidad española, con los hospitales y centros sanitarios con maternidad para 

la comunicación de nacimientos, con el Consejo General de Colegios Oficiales de 

Médicos, el Instituto Nacional de Estadística y el sector funerario, para la 

comunicación de defunciones, con las Notarías, a través de su plataforma SIGNO, la 

comunicación de las escrituras notariales de matrimonio, divorcio o régimen 

económico matrimonial y se encuentra en estudio un proyecto para integrar las 

aplicaciones procesales de los órganos judiciales, recibir las resoluciones judiciales, y 

otras como divorcios, adopciones, etc. 

 Notables mejoras en el acceso de las Administraciones Públicas y otros colectivos 

con competencias al Registro Civil: Se dará acceso a las Administraciones Públicas, en 

el ejercicio de sus funciones públicas, a la información registral. Tendrán acceso a los 

datos que consten en el Registro Civil único con las excepciones relativas a los datos 

especialmente protegidos. Además, se otorgará acceso a personas distintas del 

solicitante, siempre que conste la identidad del solicitante y exista un interés legítimo. 

(Ley 20/211 Artículo 80). 

 Libre acceso de la ciudadanía a la información relativa a su registro: Los ciudadanos 

tendrán libre acceso a los datos que figuren en su registro individual (Ley 20/211 

Artículo 15). 

 Mejoras de seguridad en la tramitación de expedientes, en la práctica de asientos y 

en el acceso a inscripciones y expedientes: Se han incorporado funcionalidades como 

la identificación basada en un certificado electrónico integrado con “Cl@ve” que 

garantiza la autenticidad. También se potencia la integridad, mediante Firma del 

encargado y sello de órgano en cada uno de los asientos, la trazabilidad de los accesos 

a la base de datos, la confidencialidad, ya que el repositorio garantiza la integridad de 
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los datos almacenados, el control de accesos, para lo cual todos los roles se mapearán 

en cada uno de los sistemas de autenticación utilizados. Por último, se mejora la 

disponibilidad, incorporándose dos Centros de Datos con Infraestructuras dedicadas 

y redundadas que ofrecen un soporte 24x7. 

6 CONCLUSIONES 

Como hemos podido observar a lo largo de esta memoria, el nuevo modelo de Registro Civil 

tiene una visión inclusiva teniendo en cuenta las necesidades de los principales destinatarios 

de este servicio público, como la ciudadanía, pero también las de los usuarios de las 

Administraciones Públicas y de los colectivos que interactúan con el Registro Civil. Con ello, 

desde el Ministerio de Justicia estamos construyendo un proyecto de país en el que la 

coordinación entre este Ministerio y el resto de Administraciones con competencias amplias 

juega un papel esencial.  

Además, el Sistema DIREG supone una iniciativa tecnológica que establece los cimientos de 

un nuevo modelo de Registro Civil que va a permitir el nacimiento de futuros proyectos de 

interoperabilidad administrativa. 

 

 


