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1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La Division de Tecnologias y Servicios Publicos Digitales esta integrada dentro de la
Subsecretaria de Justicia, 6rgano del Ministerio de Justicia que ejerce funciones en el ambito
de la gestiéon de los recursos humanos, la gestién econdmico-financiera, patrimonial y
presupuestaria, la gestion de los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacion,
informacién administrativa e inspeccidn de los servicios. Asimismo, le corresponde el ejercicio
de las funciones de Unidad de lgualdad, y la aplicacidn transversal efectiva de la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres que afecten al personal del departamento.
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Entre las funciones que desempeiia la Divisidon de Tecnologias y Servicios Publicos Digitales se
encuentra la prestacion de los medios tecnolégicos de las oficinas del Registro Civil.
Atendiendo a esta labor, esta Divisidon ha puesto en marcha un proyecto que consiste en la
creacién de un nuevo modelo de Registro Civil, cuyo pilar tecnoldgico es el Sistema DICIREG.

2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Las Oficinas del Registro Civil dependen del Ministerio de Justicia y juegan un papel
fundamental en el funcionamiento de nuestra sociedad, ya que tienen la funcidn principal de
dar publicidad a los hechos relativos al estado civil de las personas, constituyendo asi, la
prueba de los mismos. Teniendo en cuenta el caracter estratégico del servicio publico que
presta dicho Registro, desde el Ministerio de Justicia estamos llevando a cabo su
modernizacion tecnoldgica dando lugar a un nuevo modelo de Registro Civil alineado con el
proceso de transformacion digital de la justicia que tiene como principal objetivo mejorar este
servicio publico a través de la tecnologia.
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Dentro de este contexto ha sido necesario que los avances tecnolégicos fuesen respaldados
por un marco juridico sélido que diesen cobertura legal a este nuevo modelo de Registro Civil.
Esta andadura normativa se inicié en el afio 1999 con la aprobacidn de la Orden ministerial de
19 de Julio de 1999 que establecia la regulacion y lineas bdsicas que guiarian el proceso de
informatizacién de los Registros Civiles de Espaiia y terminé de asentarse con la entrada en
vigor de la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil que demanda la adopcién de un
nuevo modelo que se ajuste a la realidad actual de la sociedad espaiiola.

En la siguiente imagen se expone la linea temporal de los distintos cambios normativos

acometidos:
Orden ministerial de 10 de|| Orden mi.nisten'al de Orden JUS/1468/2007 de Ley 19/2015, de 13 de julio, Leyr ZI],"ZI]ll,_de 21_dfe
Julio de 1999 1 de Junio de 2001 17 de mayo Reforma administrativa del julio, del Registro Civil
Establece la regulacién y Sabre libros y modelos Sobre impullso ala Registro Civil Demanda la adopcion de
. . de los Registros Civiles informatizacion de los - P un nuevo modelo que se
lineas basicas a que se ha Informatizados registros civiles y permite a tramitacion ajuste a la realidad actual
. . electronica desde los centros B -
d_E atener_el ;?r’oceso de digitalizacion de sus archivos e o de la sociedad Espafiola
informatizacidn de los sanitarios de los nacimiento y

Registros Civiles de Espafia comunicacion electrénica al RC

1999 - 2010

Entrada en vigor abril
2041

Desarrollo e
implantacion de la
nueva aplicacién
informatica
DICIREG

Desarrollo e
implantacién de
la aplicacién
informdtica
INFOREG

Digitalizacién de
las péaginas de los
libros desde el
afio 1950

En febrero de 2018 comienza el proyecto para la
construccion del nuevo sistema informatico del
Registro Civil Digital para el cumplimiento de la Ley
2042011 de Registro Civil.

El engranaje legal mencionado anteriormente dio lugar a la creaciéon de dos soluciones
tecnoldgicas:

Por un lado, el Sistema INFOREG que se desarrollé entre los aflos 2007 y 2012 bajo el paraguas
juridico de la ORDEN JUS/1468/2007, de 17 de mayo, ésta permite la gestidn informatizada
de asientos registrales a través de herramientas de tratamiento de textos en la inclusion de
asientos, emision de inscripciones en soporte “hoja movil” y almacenamiento electrénico de
los datos.

Entre las ventajas que ofrece este sistema destaca la gestion informatizada de asientos
registrales a través de herramientas de tratamiento de textos en la inclusidon de asientos, la
emisidén de inscripciones en soporte “hoja moévil” y el almacenamiento electrénico de los
datos, la generacién mas rdpida de certificados, asi como la consulta a través de la sede
electrdénica y la gestion territorializada de la informacién.

Por otro lado, se implantd el Sistema ANDES al amparo de la Ley 19/2015, de 13 de julio,
Reforma administrativa del Registro Civil. Se trata de un sistema de comunicacion telematica
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de nacimientos desde centros sanitarios a registros civiles que posibilita la reduccién de
cargas administrativas en las oficinas del Registro Civil disminuyendo los tiempos medios de
inscripcion en INFOREG, asi como mejorando la rapidez y comodidad para los ciudadanos al
reducirse los desplazamientos y colas, asi como el aumento de la seguridad en la
determinacion de la filiacién maternal.

3 OBIJETIVOS Y RETOS DEL PROYECTO

Una vez asentados los cimientos tecnolédgicos y normativos mencionados anteriormente, el
nuevo modelo de Registro Civil se estd construyendo al amparo de la Ley 20/2011 de Registro
Civil, que se promulgd el 21 de Julio de 2011. Dicha norma establece que los funcionarios
publicos asumen la puesta en marcha y organizacién de este nuevo modelo en oficinas
dotadas, con protecciéon de datos para garantizar la privacidad. Ademas, se establece un
registro electrénico y Unico en toda Espafia, priorizando el historial de cada individuo.

Los principales cambios que ha supuesto la entrada en vigor de esta norma han sido:

D Priorizar el historial de cada individuo: Se basa en la creaciéon de un modelo basado
en hechos, priorizando el historial de cada individuo, liberandolo de cargas
administrativas y equilibrando la necesaria proteccidon de su derecho fundamental a
laintimidad con el cardcter publico del Registro Civil. Ademas, se suprime el tradicional
sistema de division del Registro Civil en secciones y crea un registro individual para
cada persona a la que desde la primera inscripcion que se practique se le asigna un
codigo personal.

D Registro Civil Unico para toda Espaia: Esta nueva modalidad requiere que el Registro
Civil esté informatizado y accesible electronicamente, lo cual permite compaginar la
unidad de la informacién con la gestidn territorializada y el acceso universal. Este salto
conceptual, implica la superacién del Registro fisicamente articulado en libros
custodiados en oficinas distribuidas por toda Espafia, obliga a un replanteamiento de
toda su estructura organizativa, que ahora ha de tener por objetivo principal eximir al
ciudadano de la carga de tener que acudir presencialmente a las oficinas del Registro.

D Registro de caracter electrénico: Desde esta concepcion se incorpora el uso de las
nuevas tecnologias y de la firma electrdnica.

D Seguimiento asumido por funcionarios publicos: La puesta en marcha serd asumida
por funcionarios publicos distintos de aquellos que integran el poder judicial del
Estado, permitiendo la aplicacion de técnicas organizativas y de gestidn de naturaleza
administrativa que permitird una mayor uniformidad de criterios y una tramitacion
mas agil y eficiente de los distintos expedientes.

D Organizado en Oficinas dotadas de funciones: Se trata de una modalidad organizativa
basada en Oficinas Generales, una Oficina Central, Oficinas Consulares y Oficinas
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Colaboradoras, dotadas de funciones y competencias propias, aunque dependiendo
de la Direccidn General de Seguridad Juridica y Fe Publica en tanto que se trata del
centro superior directivo, consultivo y responsable Ultimo del Registro Civil.

D Proteccion de datos garantizando la privacidad: Lo relevante es que los datos
protegidos solo pertenecen a su titular y a él corresponde autorizar que sean
facilitados a terceros.

4 PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DICIREG

Como hemos mencionado anteriormente, como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
20/2011 de Registro Civil desde el Ministerio de Justicia estamos llevando a cabo un proceso
de modernizacién del Registro Civil con una perspectiva holistica que incide positivamente
tanto en el ambito tecnoldgico, con la puesta en marcha del Sistema DICIREG, como desde el
punto de vista estructural y organizativo.

4.1 Aspectos tecnologicos

Desde el punto de vista tecnoldgico, se ha llevado a cabo el desarrollo de |a plataforma digital
DICIREG adaptada al nuevo modelo de Registro Civil, sobre la cual se tramitaran los
expedientes por medios electrénicos, se inscribirdn todos los hechos relativos al estado civil
de las personas que deban acceder al Registro, se organizara la publicidad de la informacion
registral en formato digital y se posibilitara el acceso telematico al mismo, respecto de los
ciudadanos, mediante su identificacion electrdnica.

Las principales caracteristicas que presenta DICIREG son:
D Sistema que permita un Registro Civil Unico superando su divisidn territorial.

D Sistema de un Registro Civil Electrénico, en el que se gestionan expedientes
completamente electrénicos compatibles con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) y se practican asientos registrales como documentos de
naturaleza electrénica con firma longeva para preservar su valor probatorio con el
paso del tiempo.

D Sistema con interoperabilidad entre las Administraciones Publicas garantizando la
privacidad de los datos.

D Sistema que relaciona a las personas.

D Sistema que da publicidad y da fe de los hechos y actos del estado civil a través del
Registro Individual en el que cada persona esta identificada de manera univoca por
su codigo personal.

D Sistema orientado a personas en lugar de a hechos.
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En las siguientes imagenes se muestra el proceso para realizar en DICIREG las inscripciones y
certificaciones adaptadas al nuevo modelo de la Ley 20/2011:

Proceso para realizar las inscripciones en DICIREG

VENTANILLA VENTANILLA

ELECTRONICA FiSICA

Tramites de Sede Electronica e integraciones

con promotores por documento publico CAPA DE :

: Se recibe la documentacién de la ventanilla y se ACCESO
envia el justificante de la recepcion

H (Ley 20/2011 Art. 100) H
H El distribuidor automatico enviara los datos de solicitud y documentos GESTOR DE H
: al personal al servicio del Registro Civil encargado de su tramitacion EXPEDIENTES :
: E— @a Se crea un nuevo expediente  m—) (ENI) :
Se registra los datos de Firma electrénicamente el Se registran los asientos asociados al
H la persona Encargado del Registro Civil hecho de la persona H

DIRECCION PERSONAS FIRMA ASIENTOS i
GENERAL DE F Se crea el Registro Individual Se sellay se firma Se registra el asientoen  :
LA POLICIA H (Ley 20/2011 Art. 5), se asocia su electrénicamente (Ley el Registro Electrénico
(DGP) Cédigo Personal (Ley 20/2011 20/2011 Art. 5) dando Seguro (Ley 20/2011  }
o Art. 6) y se establecen relaciones autenticidad e integridad al Art. 36) —
Verificacion con los registros individuales de registro Srr= i e T —
ngri::ad otras personas electrén'ica al conjunto de f _:'J \
H g libros fisicos de asientos .-’/ //I-:"\\\‘-. |
= v () )
e . . R\

Al sistemna DICIREG solo podran acceder funcionarios de \\_\ P
Oficinas del Registro Civil, dados de alta previamente. —

Proceso para realizar las certificaciones en DICIREG

ACCESO o i REGISTRO
ELECTRONICO n < { INDIVIDUAL —
o o : -—
_ E Acreditacién de G _Publici da!d de los asien_tos REGISTRO REGISTRO  ;
. O o . .. - informatizados en oficinas NDIviDuaL  ELECTRONICO :
! m a = (C“t‘;[r)?;olff:'m%} o con DICIREG SEGURIDAD
ey rt. D N N R NN NN NI NN EEE NN AR RN NN RN EIETEENEEETEEEENEEEEEEEEEEEERE
a. : :
g & > i Base de datos
w W i INFOREG
VENTANILLA (a] L ~g Publicidad de los asientos
. < (=] . — i informatizados o digitalizados ASIENTOS :
FISICA o oz Autenticidad de la g ! en oficinas con INFOREG DIGITALIZADOS §
. S E c ettifi ca ci 6“ a g ;........ .-.....-...... .... -. ......-.....-... ..-.....-.....- .. -.- ...........-.. ...-...... ........ ....-.....-.....-. -.-.-.-.-.- ....-. -.l;
™ ® w tmves'dEI sello de E ' LIBROS Publicidad de los asientos no
M w organo - ! Fisicos informatizados mediante
' ‘ O o escaneo y envio telematico
a {aSie"t‘;s AUE5E  (Solo para oficinas DICIREG) o
practicasen

en papel

i antes de 1950)

A R A RN R EE N NN RN EEEEEEE RS NI EEEEEEEEEEEEEEEER

Simplificando la complejidad de la historia del Registro Civil

Con respecto a la tipologia de las inscripciones podran ser:

D Certificaciones literales de asientos electrdnicos.
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D Certificaciones en extracto con la identidad del inscrito.

D Certificaciones plurilinglies y bilingles.

D Certificaciones negativas cuando no figuran los hechos o actos.
D Folio Personal del registro individual completo.

D Certificacion de grupo familiar.

Ademas, los certificados podran ser digitales y en papel y cabe la posibilidad de ser enviados
por via telematica o por correo postal.

4.2 Fases del proyecto

Este proyecto consta de tres fases. La Fase | de construccion del Sistema se llevé a cabo entre
los meses de febrero de 2018 y septiembre de 2021. La Fase Il de pilotaje real se inicié en
septiembre de 2021, alcanzdndose importantes hitos como la implantacion de DICREG el 26
septiembre 2021 en la Oficina General de Madrid y el 29 noviembre 2021 en la Oficina General
de Barcelona.

Actualmente nos encontramos en la Fase lll de despliegue masivo, Ultima fase del proyecto,
la cual va a suponer un gran reto tecnoldgico y organizativo que requiere una coordinacion
muy estrecha entre el Ministerio de Justicia, las comunidades auténomas con competencias
transferidas en materia de justicia, el Registro Civil y las Administraciones locales. En esta fase
se estad realizando la implantacién progresiva de DICIREG en 429 Partidos Judiciales y el
Registro Civil Central por orden decreciente de poblacidn de dichos partidos judiciales.

En la siguiente imagen se muestran las fases de implantacién de DICIREG:

FASE DE CONSTRUCCION 2. FASE DE PILOTAJE REAL ®

Febrero 2018 Septiembre 2021
Actualmente en fase

de estabilizacign e .

'Ncorporacién de

26 septiembre 2021 29 noviembre 2021 Mejoras acorgag
Entrada en vigor Puesta en marcha de Puesta en marcha de i
de la Ley 20/2011 DICIREG en la Oficina DICIREG en la Oficina

General de Madrid General de Barcelona

3. FASE DE DESPLIEGUE MASIVO

Marzo 2022

Despliegue masivo de oficinas de los 429 Partidos
Judiciales y el Registro Civil Central.

Se realizard por orden decreciente de poblacidn de los Partidos Judiciales.
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5 BENEFICIOS DEL PROYECTO

El nuevo sistema DICIREG se ha construido con una visién de 365 grados beneficiando tanto

a los ciudadanos, al brindarles un acceso mas personalizado y rapido a sus datos inscritos en

las oficinas del Registro Civil, como a la Administracién de Justicia, el resto de

Administraciones Publicas y otros colectivos (hospitales y centros sanitarios, las notarias,

etc.), que se benefician de una mayor eficacia en la tramitacién de los expedientes. A

continuacion, se detallan los principales beneficios del proyecto:

Reduccién de colas presenciales y aumento de la eficiencia en la tramitacion de
expedientes: En el nuevo modelo registral se pretende que los promotores por
documento publico comuniquen directamente aquellos hechos que deban inscribirse
en el Registro Civil.

Para ello, ya se han realizado integraciones con la Direccion General de Seguridad
Juridica y Fe Publica para la comunicacidon de las resoluciones de concesion de
nacionalidad espafiola, con los hospitales y centros sanitarios con maternidad para
la comunicacién de nacimientos, con el Consejo General de Colegios Oficiales de
Médicos, el Instituto Nacional de Estadistica y el sector funerario, para la
comunicacion de defunciones, con las Notarias, a través de su plataforma SIGNO, la
comunicacidon de las escrituras notariales de matrimonio, divorcio o régimen
econémico matrimonial y se encuentra en estudio un proyecto para integrar las
aplicaciones procesales de los drganos judiciales, recibir las resoluciones judiciales, y
otras como divorcios, adopciones, etc.

Notables mejoras en el acceso de las Administraciones Publicas y otros colectivos
con competencias al Registro Civil: Se dara acceso a las Administraciones Publicas, en
el ejercicio de sus funciones publicas, a la informacidn registral. Tendran acceso a los
datos que consten en el Registro Civil Unico con las excepciones relativas a los datos
especialmente protegidos. Ademads, se otorgara acceso a personas distintas del
solicitante, siempre que conste la identidad del solicitante y exista un interés legitimo.
(Ley 20/211 Articulo 80).

Libre acceso de la ciudadania a la informacidn relativa a su registro: Los ciudadanos
tendran libre acceso a los datos que figuren en su registro individual (Ley 20/211
Articulo 15).

Mejoras de seguridad en la tramitacion de expedientes, en la practica de asientos y
en el acceso a inscripciones y expedientes: Se han incorporado funcionalidades como
la identificacién basada en un certificado electrénico integrado con “Cl@ve” que
garantiza la autenticidad. También se potencia la integridad, mediante Firma del
encargado y sello de 6rgano en cada uno de los asientos, la trazabilidad de los accesos
a la base de datos, la confidencialidad, ya que el repositorio garantiza la integridad de
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los datos almacenados, el control de accesos, para lo cual todos los roles se mapeardn
en cada uno de los sistemas de autenticacién utilizados. Por ultimo, se mejora la
disponibilidad, incorporandose dos Centros de Datos con Infraestructuras dedicadas
y redundadas que ofrecen un soporte 24x7.

6 CONCLUSIONES

Como hemos podido observar a lo largo de esta memoria, el nuevo modelo de Registro Civil
tiene una vision inclusiva teniendo en cuenta las necesidades de los principales destinatarios
de este servicio publico, como la ciudadania, pero también las de los usuarios de las
Administraciones Publicas y de los colectivos que interactian con el Registro Civil. Con ello,
desde el Ministerio de Justicia estamos construyendo un proyecto de pais en el que la
coordinacion entre este Ministerio y el resto de Administraciones con competencias amplias
juega un papel esencial.

Ademas, el Sistema DIREG supone una iniciativa tecnolégica que establece los cimientos de
un nuevo modelo de Registro Civil que va a permitir el nacimiento de futuros proyectos de
interoperabilidad administrativa.
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