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VerbalizApp

Introducción:
El Instituto de Investigación del Hospital Universitario La
Paz y Kairós Digital Analytics and Big Data Solutions, en
adelante IdiPAZ y Kairós DS, han trabajado
conjuntamente en el desarrollo de un producto clave
para facilitar la comunicación y el tratamiento de
pacientes con afasia post-ictus. Siendo IdiPaz el experto
sanitario en neurología, rehabilitación, foniatría y
logopedia, y Kairós DS el experto en el desarrollo de
soluciones digitales bajo marcos de trabajo ágiles, el
resultado obtenido tras un año y medio de trabajo es
VerbalizApp.

Esta APP móvil es resultado de una
colaboración público-privada llevada a cabo
dentro de los laboratorios de innovación
tecnológica de Kairós DS.

VerbalizApp es una aplicación diseñada para ser ejecutada en dispositivos móviles que
permite a las personas afectadas de afasia post-ictus establecer una comunicación básica
así como realizar ejercicios orientados a la rehabilitación desde la fase aguda del ictus.

Con ella, los pacientes encuentran una forma accesible de poner voz a lo que sienten,
quieren o necesitan; y los familiares o el personal médico, una forma rápida, fácil, fiable y
repetible con la que trabajar con ellos. Además, el uso de técnicas de inteligencia artificial
permite ayudar a la recuperación de las habilidades de comunicación de estos pacientes.
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Contexto:
La afasia se trata de un trastorno del lenguaje que se
caracteriza por la incapacidad o la dificultad de
comunicarse mediante el habla, la escritura o la mímica
debida a lesiones cerebrales. La limitación de
comunicación de la afasia post-ictus genera confusión,
frustración y angustia en pacientes y familiares.

Cuando se ingresa a una persona que acaba de sufrir un
ictus, cuyas habilidades comunicativas básicas se ven
limitadas, es muy importante que el paciente disponga de una herramienta que permita su
comunicación temprana, o en otras palabras, desde la fase más aguda de la enfermedad.
Actualmente, hasta que el paciente inicia su tratamiento en las salas de logopedia se pierde
un tiempo valioso en el que aumentan las barreras a las que se enfrenta y favorecen la
frustración y el aislamiento.

Beneficios:
La herramienta aporta los siguientes beneficios:

● Facilitar la comunicación básica desde la fase aguda de la enfermedad.
Mejorar la comunicación significa reducir barreras, secuelas e incrementar
las probabilidades de reinserción social.

● Mejorar la capacidad de comprensión y expresión mediante el uso de
ejercicios que favorezcan la rehabilitación del lenguaje dentro de la
propia herramienta. La digitalización de los ejercicios significa una mayor
eficacia y mejora de las condiciones de trabajo en el servicio de Logopedia.

● Facilitar y adaptar el uso de estas herramientas de comunicación y
tratamiento, adaptándose a las dificultades motoras y cognitivas que
caracterizan este tipo de pacientes.

● Hacer frente a la situación actual de pandemia, en la que las precauciones
de contacto deben extremarse, el tratamiento de manera presencial se ve
limitado y las herramientas físicas más frecuentemente utilizadas por
logopedia no pueden intercambiarse entre pacientes, aumentando la
importancia de contar con un soporte digital que además permite
reutilizar los ejercicios sin límite.

● Personalización de la herramienta al paciente, desde posibilitar la subida
de imágenes de objetos personales comunes en su día a día o de sus
familiares en la herramienta de comunicación, hasta la opción de la
utilización de métodos de inteligencia artificial para favorecer la
recuperación del lenguaje individualizando los ejercicios que mejor se
adapten a las necesidades de cada paciente, según su desempeño y nivel
de afasia.
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Funcionalidades
Con el propósito de facilitar tanto la comunicación como la recuperación de las habilidades
cognitivas de los pacientes que sufren afasia post-ictus, así como la monitorización de su
evolución, VerbalizApp ofrece una app con:

Personalización del contenido:

VerbalizApp ofrece la opción de registrar pacientes
introduciendo sus datos básicos, como su nombre,
su foto, o el grado de afectación de la enfermedad.

Estos datos se utilizan para personalizar el
contenido de la aplicación, desde algo tan sencillo
como un saludo personal al inicio de la aplicación
hasta la adaptación de la dificultad de los
ejercicios, así como facilitar el seguimiento de la
recuperación a los profesionales sanitarios.

+ La aplicación permite añadir fotografías
propias que pueden ser utilizadas
posteriormente para personalizar las
opciones de comunicación y los ejercicios.

Navegación simple:

La página principal, adaptada a las habilidades
cognitivas de estos pacientes, se compone de:

● Ubicación temporal: con el objetivo de
ayudar a la orientación del paciente, incluye
información básica sobre fecha, hora y
tiempo meteorológico, así como un saludo
personalizado.

● Acciones frecuentes: permite acceso rápido
a acciones/necesidades comunes sin tener
que buscarlas, facilitando la comunicación
inmediata de necesidades básicas, como
pueden ser pedir agua, expresar dolor, o
querer ir al baño.

● Acceso rápido a respuestas simples “Sí” y
“No” que ayudan en cualquier momento.

● Herramientas de comunicación y
ejercicios: acceso al vocabulario en forma de
catálogo de imágenes tanto preestablecidas
como personalizadas, y al asistente de voz.
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Comunicación:

Dentro de la herramienta de comunicación, el
paciente accede a cualquiera de las categorías de
vocabulario predefinidas, que se agrupan por
colores. Cada una de las categorías de vocabulario,
a su vez, se conforman de una serie de imágenes
reales acompañadas de la palabra escrita que la
define. Además, cuando tocamos sobre una
imagen, la aplicación pone voz a la imagen,
permitiendo expresar cualquier deseo o necesidad,
y facilitando la creación de un canal de
comunicación básica. De esta manera se combinan
imagen, lectura, sonido y un código de colores que
intentan desarrollar asociaciones mediante
estímulos múltiples.

Además de las categorías predefinidas por la
aplicación, se puede acceder mediante accesos
directos a las palabras favoritas o a las fotografías
personalizadas subidas por el paciente, como
pueden ser fotos de sus familiares, para referirse a
ellos, o imágenes de objetos típicos en su día a día.
Todo esto quiere facilitar la comunicación a un
paciente en concreto.

Ejercicios:

La aplicación ofrece un amplio abanico de
ejercicios enfocados a diferentes áreas cognitivas:

● comprensión lectora,
● comprensión auditiva,
● lógica y cálculo,
● memoria…

Cada ejercicio cuenta con descripción e
instrucciones, así como con un mecanismo de
ayuda que ofrecerá pistas para superar el ejercicio.

Los ejercicios se agrupan por dominio del lenguaje
y dificultad creciente. Estos trabajan la
comprensión, la nominación, la expresión verbal o
repetición, y según su uso un algoritmo guiará al
paciente por las actividades según su rendimiento,
adecuándose siempre al paciente en cuestión.
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