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¢En qué consiste?

UCM impulsa su plan de transformacion

digital gracias a la implementacion de

la plataforma de gestion de servicios de Facility
Management de FAMA, un producto de
Cuatroochenta. En ella se integran todos los
procesos que impliquen personas, espacios,
inmuebles e instalaciones y permite realizar un
seguimiento de los flujos de trabajo desde una
Unica herramienta.

1.000.000 11.040 70.853

m2 trabajadores  estudiantes

Contexto

Fruto de la labor de mejora
continua por parte de la

Direccion de Gobierno TI=RE!
Universidad Complutense de

m (UCM), se detectan

diferentes oportunidades de
soporte al [He LIRS, asi
como en los servicios

encargados de la operativa de
los edificios.




¢Cual es el objetivo?

Establecer en una plataforma unica y flexible,
de manera paulatina, los diferentes servicios
de la Universidad para adaptarla a la
idiosincrasia de cada uno de los servicios
implicados, y bajo una modalidad de trabajo
colaborativo continuo entre FAMA y la UCM,
propiciando la deteccién de necesidades
posteriores a la puesta en marcha del

aplicativo.
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FAMABaFalUCM

Gestion global de los procesos asociados

al mantenimiento de las instalaciones de

la Universidad, recibiendo informaciéon en
tiempo real.

Generar automaticamente los programas de
mantenimiento técnico-legales y preventivos
internos permitiendo optimizar el estado de
conservacion de las instalaciones.

Constancia de los costes asociados a los proces
os de mantenimiento y obras de cada inmueble
para la toma de decisiones en presupuestos
operativos y de rendimiento financiero.

Normalizar los flujos asociados a los Proyectos
de Obras sobre las Infraestructuras de la
Universidad, dando la oportunidad de asociar
en cada fase la documentacion necesaria.

Incorporacion de planos para su integraciéon con
la BBDD alfanumérica que permitira ofrecer
informacion sobre: usos de los espacios, costes
del mantenimiento de cada m2, ubicacién en el
plano de sus activos, etc.

Gestion de los suministros de material de oficina
a todos los centros de la Universidad, mediante la
actualizacion automatica del Stock y un control
de las entregas.



Hitos

— Repositorio documental generado de Espacio UCM
mediante la elaboracién de manuales digitales,
integrados en la propia Solucion Tecnoldgica.

— Valor anadido en la toma de decisiones gracias a la
realizacion optimay eficiente de la Gestion de

Activos con toda la informacion generada en el sistema.

— Evitar que terceros sean propietarios de
informacioén delicada referente a la Universidad.

— Optimizacion en los recursos técnicos y
productividad de los gestores.

— Mejora en la relacién entre personas,
procesos y espacios mediante la tecnologia.

— Propagacion de una cultura de
coordinacién/colaboracién entre las unidades
implicadas en el mantenimiento dela
informacion.



Resultados obtenidos

19.557

Solicitudes durante 2021

19.383

Tareas atendidas por técnicos

400

300

200

100

0-

86 346

Promedio Usuarios
usuarios/dia dados de alta
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Cuatroochenta es una empresa tecnoldgica especializada
en desarrollar e implantar soluciones digitalescloud y
ciberseguridad para mejorar el rendimiento de las
organizaciones lider en Espafa y Latinoamérica. Nuestro
objetivo es contribuir a minimizar la distancia entre lo que
nuestros clientes haceny lo que son capaces de hacer.

La compafia se ha convertido en un socio tecnoldgico
solvente para acometer la transformacion digital con las
soluciones mas potentes de gestion y ciberseguridad. Un
servicio omnicanal que se adapta a las necesidades de
cada organizacion con la filosofia de poner la tecnologia al
servicio de las personas desde que nacié en 2011.

Nuestros productos y servicios de software cuentan con
mas de 10 millones de personas usuarias a través de 1.200
clientes en 21 paises. Desde octubre de 2020
Cuatroochenta cotiza en BME Growth como empresa en
expansion con el cédigo 480S, lo que garantiza elevados
estandares de transparencia y gobernanza.

La oferta de Cuatroochenta se caracteriza por aportar un
alto valor anadido gracias a la especializacion, la
implicacion del equipoy la colaboracion real con el cliente,
basandose en la vision de negocio, un nivel técnico y de
disefo avanzado, fiabilidady experiencia. Nuestros
resultados mas destacados se dan en la mejora de la
experiencia del consumidor o usuario, optimizacién de
procesos, reduccion de costes y mejora de la eficiencia en
sectores como el facility managment, field services,
bancario, infraestructuras criticas, industrial, movilidad,
salud, retail, distribucion, turismo, educativo y cultural.

Una forma de trabajar y una tipologia de servicios que
conectan con todo tipo de organizaciones, grandes y
pequenas, pero especialmente con las empresas
familiares que apuestan por transformarse, debido a la
empatia de nuestro equipo de 250 personas.
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