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1. Introducción 

El proyecto La Manga Abierta 365 busca optimizar las nuevas tecnologías para evolucionar La Manga hacia 
el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e inteligente. Para 
ello es necesario que la planificación urbana y el desarrollo tecnológico se coordinen. El Indicador de 
Resultado R025B propone crear un marco tecnológico y administrativo que posibilite la transformación de 
las ciudades de más de 20.000 habitantes en Smart Cities. Para lograr la alineación del proyecto La Manga 
Abierta 365 con este indicador se han elegido los campos de trabajo más adecuados para el desarrollo de 
nuestro ámbito, después del análisis y la consulta a la ciudadanía. 

Dentro del Programa Operativo Crecimiento Sostenible, Estrategia DUSI (EDUSI) el proyecto "La Manga 
Abierta 365" se encuadra en el Objetivo Temático 2 "Mejorar el uso y la calidad de las tecnologías de la 
información y de las comunicaciones y el acceso a ellas", y en el Objetivo Específico 2.3.3 "Promover las 
tecnologías de la información en Estrategias urbanas integradas, incluyendo Administración electrónica local 
y Smart Cities". 

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres ámbitos clave para La Manga, el turismo, la movilidad y 
la participación ciudadana, se crea un marco de desarrollo tecnológico que permite continuar el proceso de 
transformación hacia la “ciudad inteligente”. 

Las estrategias desarrolladas por el proyecto son las siguientes: 

Estrategia E1, “Sistema TIC Turístico”. El objetivo de esta estrategia es convertir a La Manga en un 
referente internacional de turismo inteligente. A través del uso de la tecnología se crean herramientas 
para el desarrollo turístico, social y económico de La Manga, mediante el uso de redes de información 
coordinadas que colaboran en el proceso de renovación que necesita La Manga. Las líneas de actuación 
previstas difunden y conectan no solo el ámbito urbano de La Manga, sino que se posibilita su extensión. 
Destacando también la protección del ámbito natural, informando y advirtiendo a los visitantes de las 
riquezas naturales del entorno y los mecanismos de protección más adecuados. 

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”. La gestión de movilidad surge como respuesta a la necesidad de 
compaginar y salvaguardar movilidad y accesibilidad. La dependencia del vehículo privado es uno de los 
grandes problemas de La Manga. Las nuevas tecnologías ofrecen herramientas para coordinar e informar 
a los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La Manga a través de la eficiencia en la movilidad. El 
entorno de La Manga cuenta con diferentes medios de transporte (autobuses en ruta interna, autobuses 
de conexión con San Javier, Cartagena y el aeropuerto más el servicio de barcos a través de la laguna). 
Como parte de la estrategia está fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual. Para 
ello, es básico utilizar la tecnología como mecanismo de información con el usuario. En consecuencia, el 
proyecto contempla actuaciones de información a través de apps, en las paradas de autobús, web y 
paneles de mensaje variable (PMV). 

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente activo y participativo. 
Aunque actualmente La Manga Consorcio hace una labor “transmisora” de las inquietudes de los 
ciudadanos y durante la estrategia se han abierto diferentes canales de información de doble dirección 
(mediante webs, diferentes reuniones, encuestas…), para la optimización de la estrategia y la 
consecución del objetivo “Smart City” es necesario intensificar y abrir nuevas líneas de participación. Esa 
es la misión de las líneas de actuación E3. 

Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se establece una plataforma informática única de 
territorio inteligente para gestionar el territorio geográfico de la EDUSI que se corresponde con La Manga, 
así como el hardware necesario para su implantación y los dispositivos necesarios para la adquisición de la 
información adecuada para dicha gestión. 
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2. Objetivos 

2.1. Generales 

 Implantación de la plataforma de gestión. Incluye todos los elementos necesarios para la lectura, 
recepción, transformación, extracción y almacenamiento de los datos asociados a todos los 
componentes, publicación de información, seguimiento e informes necesarios, cuadro de mandos, 
así como para el control y gestión operativo de cada uno de los componentes o servicios verticales 
desde la propia plataforma. 

 Implantación del hardware necesario para el manejo de datos procedentes de sensores ya existentes. 

2.2. Específicos por estrategia 

Estrategia E1, “Sistema TIC Turístico” 

 Mejorar la “inteligencia” de La Manga, al tiempo que se incrementa el vínculo con los visitantes, 
actualizando y renovando la imagen turística del lugar, de modo que se identifique con los conceptos 
“Sostenible” y “Actual”. La Manga cuenta con un gran potencial de viajeros; las conexiones y la 
información enriquecen su imagen, ampliando su oferta turística más allá del modelo de sol y playa 
y proporcionando herramientas abiertas a la inclusión de otros entornos (Cartagena, San Javier u 
otras zonas de la Región de Murcia). 

 Incrementar la calidad y la oferta de empleo gracias a la diversificación y a la actualización de La 
Manga. 

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad” 

 Aprovechar el potencial de las TIC para mejorar el transporte fomentando el uso de alternativas 
limpias que permitan aunar la ciudad cómoda-individual con la ciudad sostenible-común. 

 Incrementar el uso del transporte público, reduciendo trayectos del vehículo motorizado individual 
y, consecuentemente, el consumo de energía y las emisiones de CO2 (entre otros gases). Todo ello 
se consigue al aumentar la información y el servicio al ciudadano. 

 Gestión eficiente de plazas de aparcamiento. 

 Solventar la descoordinación existente entre los diferentes sistemas de transporte público (terrestre 
y marítimo) y el déficit de información al ciudadano. 

 Eliminar la congestión producida en el acceso de entrada a La Manga y facilitar un tráfico lo más 
fluido posible. 

 Favorecer el uso del transporte público y reducir los desplazamientos en vehículos a motor. 

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza” 

 Crear una red fluida entre los ciudadanos y la autoridad gestora de la estrategia, de modo que sea 
factible el control y difusión de dicha red por parte de la ciudadanía, recibiendo datos que permitan 
ajustar o mejorar el proceso de implementación. 

En resumen, el objetivo principal de este proyecto es optimizar las nuevas tecnologías para evolucionar La 
Manga hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e 
inteligente. 
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3. El proyecto La Manga Abierta 365 

3.1. Alcance 

El alcance del proyecto contempla la puesta en marcha de una plataforma de gestión de territorio 
inteligente que requiere el desarrollo e integración los siguientes componentes, que conforman la 
solución "La Manga Abierta 365": 

1. Plataforma de territorio inteligente. 

 a. Cuadro de mando integral  

 b. Servicio de notificaciones de eventos y alertas.  

 c. Portal de datos abiertos  

 d. APP La Manga 365  

2. Gobernanza Inteligente 

 a. Participación ciudadana  

 b. Gestión de incidencias urbanas  

3. Turismo Inteligente  

 a. Análisis de flujos turísticos  

 b. Monitorización de afluencia de personas  

 c. Canal turístico digital  

 d. Red Wifi  

4. Movilidad eficiente  

 a. Regulación semafórica Inteligente  

 b. Gestión del transporte público inteligente 

 c. Marquesinas inteligentes  

 d. Gestión de aparcamiento en la vía pública y aparcamiento disuasorio  

 e. Sistema de cámaras de control del tráfico  

 f. Pantallas Informativas  

3.1. Componentes 

A continuación se describen los componentes de la plataforma de gestión de territorio inteligente, 
enumerados en el apartado anterior. 

3.1.1. Plataforma de territorio inteligente 

La plataforma de territorio inteligente de La Manga (en adelante plataforma) constituye el núcleo 
integrador del proyecto, permitiendo interconectar todos los componentes y disponer de una visión 
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única integrada de la información, proporcionando así un mayor control sobre los procesos y 
facilitando la toma de decisiones. 

La plataforma incluye todos los elementos necesarios para la lectura, recepción, transformación, 
extracción y almacenamiento de los datos asociados a todos los componentes, publicación de 
información, seguimiento e informe necesarios, incorporando herramientas de Business Intelligence 
(BI) y cuadro de mandos, así como para el control y operación de cada uno de los componentes y/o 
servicios y suministros verticales integrados en la plataforma. 

a. Cuadro de Mando Integral 

Consiste en el despliegue de una solución de Bl a modo de cuadro de mando holístico del territorio 
que permite visualizar de manera global cada uno de los indicadores de la región de La Manga, y 
también para el territorio de cada uno de los dos municipios que lo conforman, así como indicadores 
turísticos del territorio. Del mismo modo también posibilita la visualización de todos los indicadores 
de cada una de las actuaciones propuestas en esta iniciativa. 

b. Servicio de notificaciones de eventos y alertas 

La plataforma cuenta con un servicio de información para la difusión de eventos o alertas basado en 
notificaciones push, desde las fuentes que se autoricen de forma manual o automática. Para ello, la 
plataforma debe poder gestionar al menos los siguientes tipos de notificaciones: 

• Notificaciones masivas para noticias, eventos, alertas o emergencias. 

• Gestión de alertas personalizadas a ubicaciones, eventos, gustos, eventos climáticos. 

La plataforma almacena, gestiona y notifica eventos, actuaciones, alertas de forma autónoma y 
manual. 

c. Portal de datos abiertos 

Este componente tiene por objeto la implementación de un portal de datos abiertos basado en 
tecnologías de software de fuentes abiertas (Open Source) que permite la publicación de los datos 
generados en el proyecto y facilita el acceso y su reutilización por terceros (ciudadanos y empresas). 

Para ello, emplea un portal de datos abiertos que incluye al menos: 

• Un gestor de contenidos, CMS 

• Un gestor de datos, DMS. 

• Una solución linked data que garantiza el acceso y la reutilización de los datos. 

El portal de datos abiertos se integra con la plataforma, Bl y cuadro de mando anteriores. 

d. APP La Manga 365 

Este componente tiene como objetivo crear una aplicación móvil para el acceso a toda la información 
relevante del proyecto La Manga 365.  

Esta aplicación muestra información de cualquiera de los servicios y suministros relevantes englobados 
en el proyecto. 
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3.1.2. Gobernanza Inteligente 

a. Plataforma de participación ciudadana 

El componente de participación ciudadana se concibe como un sistema bidireccional para que la 
ciudadanía y las personas visitantes puedan realizar peticiones y/o sugerencias directamente a la 
Administración (ventanilla única de sugerencias), con la posibilidad de compartir sus peticiones y de 
poder votar por aquellas que consideren de mayor interés (para que estas puedan ser estudiadas por 
los gobiernos municipales y regionales). Además de gestionar las peticiones formuladas por la 
ciudadanía y visitantes, la plataforma de participación ciudadana permite la posibilidad de generar 
propuestas por parte de la Administración, con el objetivo de conocer la opinión de los ciudadanos 
sobre las mismas. 

Toda esta información es de acceso público, favoreciendo la transparencia, la difusión de las peticiones 
y la rendición de cuentas por parte de la administración pública. 

b. Gestión de incidencias urbanas georreferenciadas 

El objetivo que se pretende alcanzar con este componente es la implantación de una aplicación que 
facilite la unificación de la gestión de incidencias en la vía urbana o medio natural y que simplifique los 
procesos de alta de incidencias, su posterior resolución e información a las personas usuarias, gestión 
de alertas y seguimiento del estado de incidencias por las personas interesadas, responsables, 
supervisoras y administración pública. 

3.1.3. Turismo inteligente 

El objetivo de este componente es convertir a La Manga en un referente internacional de turismo 
inteligente. 

Además de contar con los componentes y funcionalidades que se detallan a continuación, el 
componente de turismo inteligente se integra con la plataforma turística del ITREM (Instituto de 
Turismo de la Región de Murcia). 

a. Análisis de flujos turísticos 

El objeto de este componente es el análisis de visitantes y turistas en puntos de interés de La Manga. 
Se analizan los flujos de movilidad turística tratando de recopilar, anonimizar y agregar datos, con el 
fin de entender cómo se comportan segmentos de la población en conjunto. Es decir, se analizan las 
tendencias y los comportamientos de las multitudes, no de los individuos. 

b. Monitorización de afluencia de personas 

Esta funcionalidad requiere el suministro e implantación de una solución que permite la captura de 
datos de visitantes en puntos de interés, con el fin de tener un control de afluencia físico. A partir de 
estas capturas la solución proporciona información sobre el uso de las instalaciones y los datos de 
ocupación de las mismas. De este modo se dota de las herramientas necesarias para adquirir 
conocimiento de las zonas más visitadas y poder establecer acciones. 

El número total de lugares a monitorizar es de 30. 

c. Canal turístico digital 

El canal turístico digital es un mecanismo de comunicación que tiene como objetivo ser el canal 
turístico digital de referencia de La Manga. Para ello permite acciones de marketing por proximidad, 
promoción del destino en base a actividades y eventos, comunicación unificada con la ciudadanía y 



 

 

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365    [Memoria técnica]             Pág. 8 de 17 
 

Memoria proyecto EDUSI La Manga (1.0).docx 

 

visitantes, e información de playas. Es una herramienta para que las personas visitantes puedan 
planificar su visita, disfrutar de los espacios de La Manga y promocionar en redes sociales las visitas 
que vayan realizando. 

Consiste en un apartado dedicado al turismo dentro de la APP La Manga 365 (APP única descrita 
anteriormente) y consta de los siguientes módulos: 

• Módulo smart beach 

• Módulo de actividades y eventos 

• Módulo de marketing de proximidad 

• Módulo de redes sociales 

d. Red WIFI 

Este componente consiste en una red WiFi, con cobertura en playas, paradas de autobuses y otros 
puntos de interés turístico, que proporciona diferentes servicios y suministros a la ciudadanía, 
Ayuntamientos (servicios y suministros municipales) y sirve de posible soporte a las comunicaciones 
de los sensores instalados como parte del ámbito del proyecto. La implantación del componente se 
sustenta en el suministro e instalación de un conjunto de puntos de accesos WiFi en ciertas zonas como 
playas, paradas de autobús y otros puntos de interés turístico, así como la red de interconexión con 
acceso a Internet. 

Se contempla cubrir un mínimo de 16 playas con dos APs mínimo en cada playa: 

1. Playa de Los Alemanes  

2. Playa Puerto Bello  

3. Playa Cavanna  

4. Playa del Ciervo  

5. Cala del Pino  

6. Playa Galúa  

7. Playa Barco Perdido  

8. Playa de Las Sirenas  

9. Playa de las Sirenas Viejas  

10. Playa La Veneziola  

11. Playa El Pudrimel  

12. Playa Chica  

13. Playa Ensenada del Esparto  

14. Playa Mistral  

15. Playa El Arenal  

16. Playa El Pedruchillo 
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Adicionalmente se pueden cubrir otras 11 playas más, hasta un máximo de 27 playas, siendo éstas las 
siguientes: 

1. Playa del Vivero  

2. Playa La Isla  

3. Playa del Estacio  

4. Playa Matasgordas  

5. Playa Las Antillas  

6. Playa Las Amoladeras  

7. Playa de Marchamalo 

8. Playa Lebeche 

9. Playa Alíseos  

10. Playa Banco del Tabal  

11. Playa Entremares 

3.1.4. Movilidad eficiente 

Se consideran una serie de medidas principales o ámbitos de operación sobre los que se puede actuar 
para mejorar el sistema de tránsito, de entre los cuales la zona de estudio tiene limitada su aplicación 
por la estricta unidimensionalidad de la zona, sin rutas alternativas. En la zona de La Manga del Mar 
Menor existe una vía principal, la Gran Vía, que tiene un único acceso por la zona sur y dos carriles en 
cada sentido, y es la única vía con el tránsito regulado. 

En la zona existen problemas de congestión de tráfico muy ligados a la estacionalidad, con una 
incidencia casi exclusiva en la época estival o de mayor afluencia turística, agravada durante los fines 
de semana y festivos. 

Para atenuar en lo posible dichos efectos se plantean las siguientes medidas: 

• Regulación semafórica en función del estado de la vía, por automáticos. Regulada por el 
artículo 147 del Reglamento General de Circulación. 

• Información sobre eventos y estado de la circulación y alarma de incidentes. 

• Tratamiento preferencial del transporte colectivo. 

Estas medidas se implementan con los componentes que se detallan en los siguiente subapartados. 

a. Regulación semafórica inteligente 

Este componente tiene como objetivo disponer de un sistema de prioridad semafórica centralizado 
para La Manga, inteligente y dinámico, priorizando peatones y transporte público. 

Para ello, se despliega un sistema de regulación semafórica integrado en la plataforma descrita en el 
componente 1 (plataforma de territorio inteligente), que es capaz de modificar los tiempos de los 
reguladores existentes para que el tiempo que el semáforo ha de estar en verde se adecúe a los 
siguientes casos: 

• Al número de vehículos que se encuentren esperando, o al flujo de los mismos que se está 
observando mediante espiras, cámaras u otras fuentes de información relevantes situadas en las 
proximidades de los cruces objeto de actuación. 
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• En favor de peatones que estén esperando. 

• Ampliar, reducir o anticipar una luz verde en favor de los vehículos priorizados, ambulancias, 
bomberos, transporte público. 

• Generación de ondas verdes. 

El despliegue de los componentes de la regulación semafórica inteligente requiere el estudio de las 
necesidades a lo largo de toda La Manga, incidiendo en los tramos de mayor congestión o singularidad, 
priorizando los 4 primeros km de La Manga, ya que son los que más tráfico soportan. 

El número total de reguladores de tráfico a integrar es de 30. 

b. Sistema de gestión del transporte público en tiempo real 

El sistema de gestión del transporte público anterior al proyecto no incluye herramientas o protocolos 
que liberen hacia el al usuario información relativa al funcionamiento en tiempo real o cercano al 
tiempo real. En vista de ello, el proyecto La Manga Abierta 365 contempla la utilización de un protocolo 
estandarizado de comunicación de datos, como Service Interface for Real Time Information, SIRI, 
definido bajo norma UNE-EN 15531 1-5. Bajo este protocolo se intercambian datos relativos a la 
información del transporte público, incluyendo tanto los datos relativos a planificación (previsiones) 
como a monitorización (estado real y actualizado). 

El transporte público dentro de La Manga se basa en un servicio urbano de autobuses que cubre 34 
kilómetros longitudinalmente en dos sentidos. Su funcionamiento eficiente está totalmente 
supeditado a la fluidez del tráfico, por lo que una gran parte de su potencial de mejora pasa por la 
gestión del tráfico optimizada. En este sentido, un aspecto fundamental para favorecer la situación del 
tráfico es impulsar un mejor servicio de autobuses que resulte más atractivo al usuario y por tanto 
tenga una mayor tasa de uso por la ciudadanía o visitantes. 

Para ello la plataforma ofrece un servicio de gestión del servicio de autobuses que permite, 
integrándose con los sistemas de la empresa concesionaria: 

• Conocer e informar de la posición de los autobuses y su tiempo estimado de paso por cada 
parada, en tiempo real. Para ello se dota a los autobuses del transporte público de sistemas de 
geolocalización GNSS o similar. 

• Saber el número de plazas libres en cada autobús en cada momento, mediante sistemas de 
contaje de pasajeros. 

• Comprar billetes de autobús en la propia parada a través de terminales o con dispositivos 
inteligentes (smartphone, etc) mediante sistemas basados en lectura de marcadores artificiales y 
otros medios complementarios como el uso del NFC. 

• Información necesaria para su priorización en los cruces regulados por semáforos. 

Los autobuses se dotan de los equipos necesarios para prestar el servicio descrito de forma efectiva. 

El número estimado de autobuses a equipar es de 20. 

c. Marquesinas inteligentes 

Permiten la compra de billetes, la recepción de información de transporte y la participación ciudadana. 
Dentro de los planes de fomento del uso del transporte colectivo se instalan marquesinas inteligentes 
que mejoran el servicio público y el turismo, es decir, cumplen con el objetivo asociado a la movilidad 
y al turismo. 
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El número de marquesinas inteligentes a suministrar es de 36. 

d. Sistema de gestión de aparcamiento en la vía pública y aparcamiento disuasorio 

Las características geográficas de La Manga, la inexistencia de parkings públicos subterráneos, la alta 
densidad de edificación, entre otros factores, hacen que, en épocas de alta ocupación, la oferta de 
plazas de aparcamiento es insuficiente, con alto impacto en el tiempo y estrés de los ciudadanos. 

El sistema de gestión de aparcamiento en la vía pública y aparcamiento disuasorio monitoriza el 
aparcamiento y permite la reserva de plaza a través de Internet. Por este motivo, la plataforma cuenta 
con un módulo de gestión de aparcamiento georreferenciado, que monitoriza el aparcamiento en las 
zonas de aparcamiento seleccionadas y permite la reserva de plaza a través un interfaz web y de la app 
desarrollada dentro del componente 1 (plataforma de territorio inteligente). 

En total, se estiman 1.025 plazas de aparcamiento que se quieren monitorizar. Se han escogido 4 zonas 
de muestreo: 

• Nueva zona de aparcamiento junto a la urbanización La Gola. 

• Polígono Entremares. 

• Plaza Cavanna. 

• Zona Zoco, Galerías Flamenco. 

El número total de aparcamientos a monitorizar es de 8. 

e. Sistema de cámaras de control del tráfico 

Consiste en un sistema de visión artificial de análisis del tráfico. Se conecta con los centros de control 
de los dos ayuntamientos de la Manga (San Javier y Cartagena). 

El objetivo de este componente es la provisión de una solución de análisis de tráfico integrado 
integrarse con la plataforma Smart City. Para ello se instalan 32 cámaras IP para la monitorización del 
estado del tráfico mediante visión artificial, priorizando el despliegue de las cámaras de control del 
tráfico a los 4 primeros km de La Manga, ya que son los que más tráfico soportan. 

f. Pantallas informativas 

Adicionalmente a las pantallas táctiles de las marquesinas y compartiendo el mismo sistema 
centralizado de gestión de contenidos, se instalan 10 pantallas informativas de gran tamaño que 
suministran todo tipo de información relevante en las zonas de mayor afluencia y 6 en las playas, en 
concreto en: 

Zonas de mayor afluencia 

• Plaza Bohemia (Cartagena) 

• Zona comercial Entremares (Cartagena) 

• Biblioteca municipal de Cartagena y centro de salud. (Cartagena) 

• Consorcio (plaza del hotel los delfines) (Cartagena) 

• El Zoco (San Javier) 

• Galerías Flamenco (San Javier) 

• Biblioteca municipal de San Javier (zona castillitos) (San Javier) 
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• Entrada al Puerto de Tomas Maestre y zona comercial (San Javier) 

• Polideportivo municipal de La Manga (San Javier) 

Playas 

• Zona surfin 

• Ensenada del esparto 

• Zona Paquebote 

• Paseo zona Pedruchillo 

• Paseo inmediaciones del Doblemar 

• Paseo Mangalan, Orquídea beach 

4. Planificación 

A continuación, se desglosa la planificación completa de despliegue del proyecto: 

Septiembre 2021 

 Implantación de la Plataforma de Territorio Inteligente  

 APP con las funcionalidades relativas a Turismo Inteligente.  

 Plataforma de Participación Ciudadana 

 Sistema de Incidencias Urbanas 

Octubre 2021 

 Análisis de Flujos Turísticos 

 Canal Turístico Digital 

Noviembre 2021 

 Monitorización de afluencia de personas en el 50% de localizaciones 

 Red WiFi en el 50% de las playas 

 Despliegue del 25% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Febrero 2022 

 Monitorización de afluencia de personas en el 75% de localizaciones 

 Red WiFi en el 75% de las playas 

 Despliegue del 50% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Mayo 2022 

 Monitorización de afluencia de personas en el 100% de localizaciones 

 Red WiFi en el 100% de las playas 

 Despliegue del 75% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 

Febrero 2023 

 Despliegue del 100% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad 
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5. Resultados 

El proyecto se encuentra actualmente en fase de preproducción, si bien es de reseñar que se han llevado a 
cabo varios pilotos de forma satisfactoria y hay ítems ejecutados al 100%. 

En la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de ejecución de los distintos componentes de la 
plataforma de gestión de territorio inteligente, que conforman la solución "La Manga Abierta 365": 

  

Descripción 
Cantidad 

Total 

Cantidad 
ejecutada 

Febrero 2022 

1. Componente 1 Plataforma Territorio Inteligente     

1.1 Plataforma IoT 1 1 

1.2 APP pública 1 0,5 

2. E3. TIC Gobernanza (C2: Gob Inteligente + C1: Plat)     

2.1 Plataforma de Participación Ciudadana 1 1 

2.2 Sistema de Gestión de Incidencias 1 1 

3. E1. TIC Turismo - (C3 Turismo Inteligente + C1: Plat)     

3.1 Análisis de Flujos Turísticos     

  Número de informes 4 2 

3.2 Monitorización Afluencia de personas     

  Lugares a Monitorizar 30 5 

3.3 Canal Turístico Digital     

  Módulo APP 1 1 

3.4 Red Wifi     

  Software de Gestión 1 1 

  Puntos de Acceso 54 16 

4. E2. TIC Movilidad (C4: Movilidad eficiente + C1: Plat)     

4.1 Regulación semafórica inteligente     

  Software de Gestión 1 0 

  Cruces Regulados 30 0 

 4.2   Gestión del transporte público      

  Software de Gestión 1 0 

  Autobuses 20 0 

 4.3   Marquesinas Inteligentes      

  Software de Gestión 1 0 

  Marquesinas 36 0 

 4.4   Gestión de aparcamientos       

  Software de Gestión 1 1 

  Aparcamientos 8 4 

 4.5   Sistema de Cámaras control Tráfico      

  Software de Gestión 1 1 

  Cámara Visión Artificial 32 13 
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Descripción 
Cantidad 

Total 

Cantidad 
ejecutada 

Febrero 2022 

 4.6 Pantallas Informativas      

  Software de Gestión 1 1 

  Paneles informativos exterior 6 0 

  Paneles informativos interior (Tótems) 10 4 

 

Además, los siguientes componentes están preparados para pasar a producción: 

1. APP con las funcionalidades relativas a turismo inteligente 

2. Plataforma de participación ciudadana 

3. Sistema de incidencias urbanas 

4. Canal turístico digital 

5. Recogida de datos para el primer análisis de flujos turísticos 

6. Piloto de aforo de aparcamientos y cámaras control de tráfico 

 

PILOTO DE AFORO DE APARCAMIENTOS Y CÁMARAS CONTROL DE TRÁFICO 
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TOTEMS INFORMATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PILOTO DE WIFI EN PLAYAS Y AFLUENCIA DE PERSONAS 
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6. Conclusiones 

En La Manga y su entorno destaca como principal problema y amenaza a resolver la movilidad basada en el 
vehículo privado movido por combustibles fósiles, lo que origina en los meses de verano un colapso de las vías 
de acceso con una presencia constante de coches en el espacio no edificado. En consecuencia, la gran parte 
de las actuaciones del proyecto están encaminadas a la reducción de CO2. 

Para recuperar o revitalizar el entorno urbano de La Manga del Mar Menor es necesario actuar de manera 
global e integrada sobre los distintos ámbitos de influencia del lugar. Sumar pequeñas actuaciones, muchas 
veces difíciles de percibir para el ciudadano, es el camino para lograr un entorno revitalizado bajo el paraguas 
de la sostenibilidad. 

Entre las principales líneas de actuaciones estratégicas propuestas por la Estrategia DUSI para la Manga del 
Mar Menor, destaca el desarrollo de una red para garantizar la conectividad digital turística, con el fin de 
aprovechar el potencial de las TICs para mejorar los servicios, la accesibilidad, el transporte y la gobernanza en 
línea con los conceptos de “Smart City”. 

El desarrollo de las estrategias planteadas en el marco del proyecto La Manga Abierta 365 conforman un 
enfoque integrado, actuando sobre la movilidad, incrementando el espacio público de calidad, mejorando la 
escena urbana, reduciendo la estacionalidad y optimizando la eficiencia energética de una manera sistemática 
y transversal utilizando el paisaje, la riqueza del entorno natural y contando con las necesidades de vecinos y 
visitantes con el objetivo de proyectar “La Manga abierta 365 días al año”. 

Innovación aplicada y buenas prácticas 

La mayor innovación es la gestión centralizada de todos los aspectos de la movilidad en un territorio masificado 
en verano, lo que supone un reto tanto para la gestión de la regulación semafórica, cómo del transporte 
público y la gestión de las plazas de aparcamiento. 
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Usabilidad de tecnologías de la información y comunicaciones 

En el proyecto se están utilizando las últimas tecnologías:  

 En comunicaciones: 4G, 5G y NBIoT. 

 Cámaras de visión artificial para cálculo de aforo en los aparcamientos y gestión dinámica de los 
reguladores semafóricos. 

 Plataforma PaaS en la nube lo que permite un uso eficiente de los recursos. Plataforma FIWARE, 
opensource, interoperable y multientidad. 

7. Webgrafía 

Más información en: https://lamanga365.carm.es/ 

https://lamanga365.carm.es/

