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1. Introduccion

El proyecto La Manga Abierta 365 busca optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar La Manga hacia
el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e inteligente. Para
ello es necesario que la planificacion urbana y el desarrollo tecnoldgico se coordinen. El Indicador de
Resultado RO25B propone crear un marco tecnoldgico y administrativo que posibilite la transformacion de
las ciudades de mas de 20.000 habitantes en Smart Cities. Para lograr la alineacion del proyecto La Manga
Abierta 365 con este indicador se han elegido los campos de trabajo mas adecuados para el desarrollo de
nuestro dmbito, después del analisis y la consulta a la ciudadania.

Dentro del Programa Operativo Crecimiento Sostenible, Estrategia DUSI (EDUSI) el proyecto "La Manga
Abierta 365" se encuadra en el Objetivo Tematico 2 "Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones y el acceso a ellas", y en el Objetivo Especifico 2.3.3 "Promover las
tecnologias de la informacién en Estrategias urbanas integradas, incluyendo Administracién electrénica local
y Smart Cities".

Mediante el desarrollo de herramientas TIC en tres ambitos clave para La Manga, el turismo, la movilidad y
la participacién ciudadana, se crea un marco de desarrollo tecnolégico que permite continuar el proceso de
transformacion hacia la “ciudad inteligente”.

Las estrategias desarrolladas por el proyecto son las siguientes:

Estrategia E1, “Sistema TIC Turistico”. El objetivo de esta estrategia es convertir a La Manga en un
referente internacional de turismo inteligente. A través del uso de la tecnologia se crean herramientas
para el desarrollo turistico, social y econdmico de La Manga, mediante el uso de redes de informacién
coordinadas que colaboran en el proceso de renovacién que necesita La Manga. Las lineas de actuacion
previstas difunden y conectan no solo el ambito urbano de La Manga, sino que se posibilita su extension.
Destacando también la proteccion del ambito natural, informando y advirtiendo a los visitantes de las
riquezas naturales del entorno y los mecanismos de proteccidn mas adecuados.

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”. La gestién de movilidad surge como respuesta a la necesidad de
compaginar y salvaguardar movilidad y accesibilidad. La dependencia del vehiculo privado es uno de los
grandes problemas de La Manga. Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas para coordinar e informar
a los usuarios. Es necesario actualizar la imagen de La Manga a través de la eficiencia en la movilidad. El
entorno de La Manga cuenta con diferentes medios de transporte (autobuses en ruta interna, autobuses
de conexidn con San Javier, Cartagena y el aeropuerto mas el servicio de barcos a través de la laguna).
Como parte de la estrategia esta fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte habitual. Para
ello, es basico utilizar la tecnologia como mecanismo de informacion con el usuario. En consecuencia, el
proyecto contempla actuaciones de informacién a través de apps, en las paradas de autobus, web y
paneles de mensaje variable (PMV).

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”. La Manga es un entorno especialmente activo y participativo.
Aunque actualmente La Manga Consorcio hace una labor “transmisora” de las inquietudes de los
ciudadanos y durante la estrategia se han abierto diferentes canales de informacidn de doble direcciéon
(mediante webs, diferentes reuniones, encuestas...), para la optimizacién de la estrategia y la
consecucién del objetivo “Smart City” es necesario intensificar y abrir nuevas lineas de participacion. Esa
es la misién de las lineas de actuacidn E3.

Para el desarrollo de las actuaciones antes descritas, se establece una plataforma informatica Unica de
territorio inteligente para gestionar el territorio geogréfico de la EDUSI que se corresponde con La Manga,
asi como el hardware necesario para su implantacién y los dispositivos necesarios para la adquisicion de la
informacién adecuada para dicha gestion.
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2. Objetivos

2.1. Generales

Implantacion de la plataforma de gestién. Incluye todos los elementos necesarios para la lectura,
recepcién, transformacion, extraccién y almacenamiento de los datos asociados a todos los
componentes, publicacién de informacion, seguimiento e informes necesarios, cuadro de mandos,
asi como para el control y gestidn operativo de cada uno de los componentes o servicios verticales
desde la propia plataforma.

Implantacion del hardware necesario para el manejo de datos procedentes de sensores ya existentes.

2.2. Especificos por estrategia

Estrategia E1, “Sistema TIC Turistico”

Mejorar la “inteligencia” de La Manga, al tiempo que se incrementa el vinculo con los visitantes,
actualizando y renovando la imagen turistica del lugar, de modo que se identifique con los conceptos
“Sostenible” y “Actual”. La Manga cuenta con un gran potencial de viajeros; las conexiones y la
informacidn enriquecen su imagen, ampliando su oferta turistica mds alla del modelo de sol y playa
y proporcionando herramientas abiertas a la inclusion de otros entornos (Cartagena, San Javier u
otras zonas de la Regién de Murcia).

Incrementar la calidad y la oferta de empleo gracias a la diversificacion y a la actualizacion de La
Manga.

Estrategia E2, “Sistema TIC Movilidad”

Aprovechar el potencial de las TIC para mejorar el transporte fomentando el uso de alternativas
limpias que permitan aunar la ciudad cdmoda-individual con la ciudad sostenible-comun.

Incrementar el uso del transporte publico, reduciendo trayectos del vehiculo motorizado individual
y, consecuentemente, el consumo de energia y las emisiones de CO2 (entre otros gases). Todo ello
se consigue al aumentar la informacion y el servicio al ciudadano.

Gestion eficiente de plazas de aparcamiento.

Solventar la descoordinacidn existente entre los diferentes sistemas de transporte publico (terrestre
y maritimo) y el déficit de informacién al ciudadano.

Eliminar la congestién producida en el acceso de entrada a La Manga y facilitar un trafico lo mas
fluido posible.

Favorecer el uso del transporte publico y reducir los desplazamientos en vehiculos a motor.

Estrategia E3, “Sistema TIC Gobernanza”

Crear una red fluida entre los ciudadanos y la autoridad gestora de la estrategia, de modo que sea
factible el control y difusidn de dicha red por parte de la ciudadania, recibiendo datos que permitan
ajustar o mejorar el proceso de implementacion.

En resumen, el objetivo principal de este proyecto es optimizar las nuevas tecnologias para evolucionar La
Manga hacia el concepto de Smart City, con el objeto de lograr una Manga autosuficiente, sostenible e
inteligente.
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3. El proyecto La Manga Abierta 365

3.1. Alcance

El alcance del proyecto contempla la puesta en marcha de una plataforma de gestién de territorio
inteligente que requiere el desarrollo e integracién los siguientes componentes, que conforman la
solucidon "La Manga Abierta 365":
1. Plataforma de territorio inteligente.
a. Cuadro de mando integral
b. Servicio de notificaciones de eventos y alertas.
c. Portal de datos abiertos

d. APP La Manga 365

2. Gobernanza Inteligente
a. Participacion ciudadana

b. Gestidn de incidencias urbanas

3. Turismo Inteligente
a. Analisis de flujos turisticos
b. Monitorizacion de afluencia de personas
c. Canal turistico digital

d. Red Wifi

4. Movilidad eficiente
a. Regulacidn semafdrica Inteligente
b. Gestidn del transporte publico inteligente
c. Marquesinas inteligentes
d. Gestién de aparcamiento en la via publica y aparcamiento disuasorio
e. Sistema de cdmaras de control del trafico

f. Pantallas Informativas

3.1. Componentes

A continuacidn se describen los componentes de la plataforma de gestién de territorio inteligente,
enumerados en el apartado anterior.

3.1.1. Plataforma de territorio inteligente

La plataforma de territorio inteligente de La Manga (en adelante plataforma) constituye el nucleo
integrador del proyecto, permitiendo interconectar todos los componentes y disponer de una vision
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Unica integrada de la informacién, proporcionando asi un mayor control sobre los procesos y
facilitando la toma de decisiones.

La plataforma incluye todos los elementos necesarios para la lectura, recepcidn, transformacion,
extraccién y almacenamiento de los datos asociados a todos los componentes, publicacion de
informacidn, seguimiento e informe necesarios, incorporando herramientas de Business Intelligence
(Bl) y cuadro de mandos, asi como para el control y operacién de cada uno de los componentes y/o
servicios y suministros verticales integrados en la plataforma.

a. Cuadro de Mando Integral

Consiste en el despliegue de una solucién de Bl a modo de cuadro de mando holistico del territorio
que permite visualizar de manera global cada uno de los indicadores de la regidon de La Manga, y
también para el territorio de cada uno de los dos municipios que lo conforman, asi como indicadores
turisticos del territorio. Del mismo modo también posibilita la visualizacidon de todos los indicadores
de cada una de las actuaciones propuestas en esta iniciativa.

b. Servicio de notificaciones de eventos y alertas

La plataforma cuenta con un servicio de informacidn para la difusién de eventos o alertas basado en
notificaciones push, desde las fuentes que se autoricen de forma manual o automatica. Para ello, la
plataforma debe poder gestionar al menos los siguientes tipos de notificaciones:

¢ Notificaciones masivas para noticias, eventos, alertas o emergencias.
e Gestidn de alertas personalizadas a ubicaciones, eventos, gustos, eventos climaticos.
La plataforma almacena, gestiona y notifica eventos, actuaciones, alertas de forma auténoma y

manual.

c. Portal de datos abiertos

Este componente tiene por objeto la implementacién de un portal de datos abiertos basado en
tecnologias de software de fuentes abiertas (Open Source) que permite la publicacién de los datos
generados en el proyecto y facilita el acceso y su reutilizacion por terceros (ciudadanos y empresas).

Para ello, emplea un portal de datos abiertos que incluye al menos:
e Un gestor de contenidos, CMS
e Un gestor de datos, DMS.
e Una solucién linked data que garantiza el acceso y la reutilizacion de los datos.

El portal de datos abiertos se integra con la plataforma, Bl y cuadro de mando anteriores.

d. APP La Manga 365

Este componente tiene como objetivo crear una aplicacién movil para el acceso a toda la informacidn
relevante del proyecto La Manga 365.

Esta aplicacion muestra informacidn de cualquiera de los servicios y suministros relevantes englobados
en el proyecto.
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3.1.2. Gobernanza Inteligente

a. Plataforma de participacion ciudadana

El componente de participacidon ciudadana se concibe como un sistema bidireccional para que la
ciudadania y las personas visitantes puedan realizar peticiones y/o sugerencias directamente a la
Administracion (ventanilla Unica de sugerencias), con la posibilidad de compartir sus peticiones y de
poder votar por aquellas que consideren de mayor interés (para que estas puedan ser estudiadas por
los gobiernos municipales y regionales). Ademas de gestionar las peticiones formuladas por la
ciudadania y visitantes, la plataforma de participacidon ciudadana permite la posibilidad de generar
propuestas por parte de la Administracion, con el objetivo de conocer la opinién de los ciudadanos
sobre las mismas.

Toda esta informacién es de acceso publico, favoreciendo la transparencia, la difusién de las peticiones
y la rendicidn de cuentas por parte de la administracién publica.

b. Gestidn de incidencias urbanas georreferenciadas

El objetivo que se pretende alcanzar con este componente es la implantacién de una aplicacion que
facilite la unificacién de la gestidn de incidencias en la via urbana o medio natural y que simplifique los
procesos de alta de incidencias, su posterior resolucién e informacidn a las personas usuarias, gestiéon
de alertas y seguimiento del estado de incidencias por las personas interesadas, responsables,
supervisoras y administracién publica.

3.1.3. Turismo inteligente

El objetivo de este componente es convertir a La Manga en un referente internacional de turismo
inteligente.

Ademas de contar con los componentes y funcionalidades que se detallan a continuacion, el
componente de turismo inteligente se integra con la plataforma turistica del ITREM (Instituto de
Turismo de la Regidn de Murcia).

a. Analisis de flujos turisticos

El objeto de este componente es el andlisis de visitantes y turistas en puntos de interés de La Manga.
Se analizan los flujos de movilidad turistica tratando de recopilar, anonimizar y agregar datos, con el
fin de entender cémo se comportan segmentos de la poblacién en conjunto. Es decir, se analizan las
tendencias y los comportamientos de las multitudes, no de los individuos.

b. Monitorizacién de afluencia de personas

Esta funcionalidad requiere el suministro e implantaciéon de una solucidon que permite la captura de
datos de visitantes en puntos de interés, con el fin de tener un control de afluencia fisico. A partir de
estas capturas la solucién proporciona informacién sobre el uso de las instalaciones y los datos de
ocupacion de las mismas. De este modo se dota de las herramientas necesarias para adquirir
conocimiento de las zonas mas visitadas y poder establecer acciones.

El nimero total de lugares a monitorizar es de 30.

c. Canal turistico digital

El canal turistico digital es un mecanismo de comunicacién que tiene como objetivo ser el canal
turistico digital de referencia de La Manga. Para ello permite acciones de marketing por proximidad,
promocién del destino en base a actividades y eventos, comunicacién unificada con la ciudadania y
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visitantes, e informacidn de playas. Es una herramienta para que las personas visitantes puedan
planificar su visita, disfrutar de los espacios de La Manga y promocionar en redes sociales las visitas
gue vayan realizando.

Consiste en un apartado dedicado al turismo dentro de la APP La Manga 365 (APP Unica descrita
anteriormente) y consta de los siguientes mdédulos:

e Moddulo smart beach
e Moddulo de actividades y eventos
e Moddulo de marketing de proximidad

e Moddulo de redes sociales

d. Red WIFI

Este componente consiste en una red WiFi, con cobertura en playas, paradas de autobuses y otros
puntos de interés turistico, que proporciona diferentes servicios y suministros a la ciudadania,
Ayuntamientos (servicios y suministros municipales) y sirve de posible soporte a las comunicaciones
de los sensores instalados como parte del ambito del proyecto. La implantacion del componente se
sustenta en el suministro e instalacién de un conjunto de puntos de accesos WiFi en ciertas zonas como
playas, paradas de autobus y otros puntos de interés turistico, asi como la red de interconexidn con
acceso a Internet.

Se contempla cubrir un minimo de 16 playas con dos APs minimo en cada playa:
1. Playa de Los Alemanes

. Playa Puerto Bello

. Playa Cavanna

. Playa del Ciervo

. Cala del Pino

. Playa Galua

. Playa Barco Perdido

. Playa de Las Sirenas
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. Playa de las Sirenas Viejas

=
o

. Playa La Veneziola

[EEY
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. Playa El Pudrimel
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. Playa Chica

=
w

. Playa Ensenada del Esparto
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. Playa Mistral

=
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. Playa El Arenal

=
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. Playa El Pedruchillo
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Adicionalmente se pueden cubrir otras 11 playas mas, hasta un maximo de 27 playas, siendo éstas las
siguientes:

1. Playa del Vivero
. Playa La Isla
. Playa del Estacio
. Playa Matasgordas
. Playa Las Antillas

. Playa de Marchamalo

2

3

4

5

6. Playa Las Amoladeras
7

8. Playa Lebeche

9

. Playa Aliseos
10. Playa Banco del Tabal

11. Playa Entremares

3.1.4. Movilidad eficiente

Se consideran una serie de medidas principales o dmbitos de operacién sobre los que se puede actuar
para mejorar el sistema de transito, de entre los cuales la zona de estudio tiene limitada su aplicacion
por la estricta unidimensionalidad de la zona, sin rutas alternativas. En la zona de La Manga del Mar
Menor existe una via principal, la Gran Via, que tiene un Unico acceso por la zona sur y dos carriles en
cada sentido, y es la Unica via con el transito regulado.

En la zona existen problemas de congestion de trafico muy ligados a la estacionalidad, con una
incidencia casi exclusiva en la época estival o de mayor afluencia turistica, agravada durante los fines
de semana y festivos.

Para atenuar en lo posible dichos efectos se plantean las siguientes medidas:

e Regulacién semaférica en funcién del estado de la via, por automaticos. Regulada por el
articulo 147 del Reglamento General de Circulacion.

¢ Informacidn sobre eventos y estado de la circulacidn y alarma de incidentes.
e Tratamiento preferencial del transporte colectivo.

Estas medidas se implementan con los componentes que se detallan en los siguiente subapartados.

a. Regulacion semafoérica inteligente

Este componente tiene como objetivo disponer de un sistema de prioridad semafédrica centralizado
para La Manga, inteligente y dindmico, priorizando peatones y transporte publico.

Para ello, se despliega un sistema de regulacién semafdrica integrado en la plataforma descrita en el
componente 1 (plataforma de territorio inteligente), que es capaz de modificar los tiempos de los
reguladores existentes para que el tiempo que el semaforo ha de estar en verde se adecule a los
siguientes casos:
e Al nimero de vehiculos que se encuentren esperando, o al flujo de los mismos que se esta
observando mediante espiras, cdmaras u otras fuentes de informacidn relevantes situadas en las
proximidades de los cruces objeto de actuacion.
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e En favor de peatones que estén esperando.

e Ampliar, reducir o anticipar una luz verde en favor de los vehiculos priorizados, ambulancias,
bomberos, transporte publico.

e Generacion de ondas verdes.

El despliegue de los componentes de la regulacion semaférica inteligente requiere el estudio de las
necesidades a lo largo de toda La Manga, incidiendo en los tramos de mayor congestién o singularidad,
priorizando los 4 primeros km de La Manga, ya que son los que mas trafico soportan.

El nimero total de reguladores de tréfico a integrar es de 30.

b. Sistema de gestion del transporte publico en tiempo real

El sistema de gestion del transporte publico anterior al proyecto no incluye herramientas o protocolos
que liberen hacia el al usuario informacidn relativa al funcionamiento en tiempo real o cercano al
tiempo real. En vista de ello, el proyecto La Manga Abierta 365 contempla la utilizacién de un protocolo
estandarizado de comunicacion de datos, como Service Interface for Real Time Information, SIRI,
definido bajo norma UNE-EN 15531 1-5. Bajo este protocolo se intercambian datos relativos a la
informacidn del transporte publico, incluyendo tanto los datos relativos a planificacién (previsiones)
como a monitorizacion (estado real y actualizado).

El transporte publico dentro de La Manga se basa en un servicio urbano de autobuses que cubre 34
kilbmetros longitudinalmente en dos sentidos. Su funcionamiento eficiente esta totalmente
supeditado a la fluidez del trafico, por lo que una gran parte de su potencial de mejora pasa por la
gestidn del trafico optimizada. En este sentido, un aspecto fundamental para favorecer la situacién del
trafico es impulsar un mejor servicio de autobuses que resulte mds atractivo al usuario y por tanto
tenga una mayor tasa de uso por la ciudadania o visitantes.

Para ello la plataforma ofrece un servicio de gestiéon del servicio de autobuses que permite,
integrandose con los sistemas de la empresa concesionaria:

e Conocer e informar de la posicién de los autobuses y su tiempo estimado de paso por cada
parada, en tiempo real. Para ello se dota a los autobuses del transporte publico de sistemas de
geolocalizacién GNSS o similar.

e Saber el nimero de plazas libres en cada autobus en cada momento, mediante sistemas de
contaje de pasajeros.

e Comprar billetes de autobus en la propia parada a través de terminales o con dispositivos
inteligentes (smartphone, etc) mediante sistemas basados en lectura de marcadores artificiales y
otros medios complementarios como el uso del NFC.

¢ Informacidn necesaria para su priorizacion en los cruces regulados por semaforos.
Los autobuses se dotan de los equipos necesarios para prestar el servicio descrito de forma efectiva.

El nimero estimado de autobuses a equipar es de 20.

c¢. Marquesinas inteligentes

Permiten la compra de billetes, la recepcién de informacién de transporte y la participacién ciudadana.
Dentro de los planes de fomento del uso del transporte colectivo se instalan marquesinas inteligentes
gue mejoran el servicio publico y el turismo, es decir, cumplen con el objetivo asociado a la movilidad
y al turismo.
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El nUmero de marquesinas inteligentes a suministrar es de 36.

d. Sistema de gestidn de aparcamiento en la via publica y aparcamiento disuasorio

Las caracteristicas geograficas de La Manga, la inexistencia de parkings publicos subterraneos, la alta
densidad de edificacion, entre otros factores, hacen que, en épocas de alta ocupacion, la oferta de
plazas de aparcamiento es insuficiente, con alto impacto en el tiempo y estrés de los ciudadanos.

El sistema de gestidn de aparcamiento en la via publica y aparcamiento disuasorio monitoriza el
aparcamiento y permite la reserva de plaza a través de Internet. Por este motivo, la plataforma cuenta
con un médulo de gestién de aparcamiento georreferenciado, que monitoriza el aparcamiento en las
zonas de aparcamiento seleccionadas y permite la reserva de plaza a través un interfaz web y de la app
desarrollada dentro del componente 1 (plataforma de territorio inteligente).

En total, se estiman 1.025 plazas de aparcamiento que se quieren monitorizar. Se han escogido 4 zonas
de muestreo:

¢ Nueva zona de aparcamiento junto a la urbanizacion La Gola.
e Poligono Entremares.

¢ Plaza Cavanna.

e Zona Zoco, Galerias Flamenco.

El nimero total de aparcamientos a monitorizar es de 8.

e. Sistema de camaras de control del trafico

Consiste en un sistema de visidn artificial de analisis del trafico. Se conecta con los centros de control
de los dos ayuntamientos de la Manga (San Javier y Cartagena).

El objetivo de este componente es la provisién de una solucidon de analisis de trafico integrado
integrarse con la plataforma Smart City. Para ello se instalan 32 camaras IP para la monitorizacién del
estado del trafico mediante vision artificial, priorizando el despliegue de las cdmaras de control del
tréfico a los 4 primeros km de La Manga, ya que son los que mas trafico soportan.

f. Pantallas informativas

Adicionalmente a las pantallas tactiles de las marquesinas y compartiendo el mismo sistema
centralizado de gestidon de contenidos, se instalan 10 pantallas informativas de gran tamafio que
suministran todo tipo de informacién relevante en las zonas de mayor afluencia y 6 en las playas, en
concreto en:

Zonas de mavyor afluencia

e Plaza Bohemia (Cartagena)

e Zona comercial Entremares (Cartagena)

e Biblioteca municipal de Cartagena y centro de salud. (Cartagena)
e Consorcio (plaza del hotel los delfines) (Cartagena)

e ElZoco (San Javier)

e Galerias Flamenco (San Javier)

e Biblioteca municipal de San Javier (zona castillitos) (San Javier)
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e Entrada al Puerto de Tomas Maestre y zona comercial (San Javier)

e Polideportivo municipal de La Manga (San Javier)

e Zona surfin

e Ensenada del esparto

e Zona Paquebote

e Paseo zona Pedruchillo

¢ Paseo inmediaciones del Doblemar

e Paseo Mangalan, Orquidea beach

4. Planificacion
A continuacidn, se desglosa la planificacién completa de despliegue del proyecto:

Septiembre 2021

Implantacién de la Plataforma de Territorio Inteligente
APP con las funcionalidades relativas a Turismo Inteligente.
Plataforma de Participacién Ciudadana

Sistema de Incidencias Urbanas

Octubre 2021

e Andlisis de Flujos Turisticos
e Canal Turistico Digital

Noviembre 2021

e Monitorizacion de afluencia de personas en el 50% de localizaciones
e Red WiFien el 50% de las playas
e Despliegue del 25% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Febrero 2022

e Monitorizaciéon de afluencia de personas en el 75% de localizaciones
e Red WiFien el 75% de las playas
o Despliegue del 50% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Mayo 2022

e Monitorizacién de afluencia de personas en el 100% de localizaciones
e Red WiFien el 100% de las playas
o Despliegue del 75% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Febrero 2023

e Despliegue del 100% de los componentes asociados a la Estrategia TIC de Movilidad

Proyecto EDUSI La Manga Abierta 365 [Memoria técnical Pag. 12 de 17

Memoria proyecto EDUSI La Manga (1.0).docx



Regién de Murcia

5. Resultados

El proyecto se encuentra actualmente en fase de preproduccién, si bien es de resefiar que se han llevado a
cabo varios pilotos de forma satisfactoria y hay items ejecutados al 100%.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del estado de ejecucién de los distintos componentes de la
plataforma de gestidn de territorio inteligente, que conforman la solucion "La Manga Abierta 365":

. Cantidad
s Cantidad .
Descripcion Total ejecutada
Febrero 2022
1. | Componente 1 Plataforma Territorio Inteligente
1.1 | Plataforma loT 1 1
1.2 | APP publica 1 0,5
2. |E3.TIC Gobernanza (C2: Gob Inteligente + C1: Plat)
2.1 | Plataforma de Participacion Ciudadana
2.2 |Sistema de Gestidn de Incidencias
3. |E1. TIC Turismo - (C3 Turismo Inteligente + C1: Plat)
3.1 | Analisis de Flujos Turisticos
Nimero de informes 4 2
3.2 | Monitorizacién Afluencia de personas
Lugares a Monitorizar 30 5
3.3 | Canal Turistico Digital
Médulo APP 1 1
3.4 | Red Wifi
Software de Gestidn 1 1
Puntos de Acceso 54 16
4. |E2.TIC Movilidad (C4: Movilidad eficiente + C1: Plat)
4.1 |Regulacién semafdrica inteligente
Software de Gestidn 1 0
Cruces Regulados 30 0
4.2 | Gestion del transporte publico
Software de Gestidn 1 0
Autobuses 20 0
4.3 | Marquesinas Inteligentes
Software de Gestion 1 0
Marquesinas 36 0
4.4 | Gestidn de aparcamientos
Software de Gestion 1 1
Aparcamientos
4.5 | Sistema de Camaras control Trafico
Software de Gestidn 1 1
Camara Vision Artificial 32 13
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s Cantidad C-antldad
Descripcion Total ejecutada
Febrero 2022
4.6 | Pantallas Informativas
Software de Gestidn 1 1
Paneles informativos exterior
Paneles informativos interior (Tétems) 10 4

Ademas, los siguientes componentes estan preparados para pasar a produccion:
1. APP con las funcionalidades relativas a turismo inteligente
2. Plataforma de participacion ciudadana

Sistema de incidencias urbanas

3

4. Canal turistico digital

5. Recogida de datos para el primer analisis de flujos turisticos
6

Piloto de aforo de aparcamientos y cdmaras control de trafico

PILOTO DE AFORO DE APARCAMIENTOS Y CAMARAS CONTROL DE TRAFICO
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TOTEMS INFORMATIVOS

PILOTO DE WIFI EN PLAYAS Y AFLUENCIA DE PERSONAS

o .
4.3 Playan°® 03: Playa de Entremares 4.21 Playa n° 21: Playa Matas Gordas (B)
Coordenadas: 37.6445609,-0.7126219 Coordenadas: 37.7272897,-0.7398537
En esta playa se monta los equipos en farola existente. Lleva 2 AP’s En este punto se monta poste nuevo con Base de Hormigén. Lleva 2 AP’s.
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6. Conclusiones

En La Manga y su entorno destaca como principal problema y amenaza a resolver la movilidad basada en el
vehiculo privado movido por combustibles fdsiles, lo que origina en los meses de verano un colapso de las vias
de acceso con una presencia constante de coches en el espacio no edificado. En consecuencia, la gran parte
de las actuaciones del proyecto estan encaminadas a la reduccién de CO..

Para recuperar o revitalizar el entorno urbano de La Manga del Mar Menor es necesario actuar de manera
global e integrada sobre los distintos ambitos de influencia del lugar. Sumar pequefas actuaciones, muchas
veces dificiles de percibir para el ciudadano, es el camino para lograr un entorno revitalizado bajo el paraguas
de la sostenibilidad.

Entre las principales lineas de actuaciones estratégicas propuestas por la Estrategia DUSI para la Manga del
Mar Menor, destaca el desarrollo de una red para garantizar la conectividad digital turistica, con el fin de
aprovechar el potencial de las TICs para mejorar los servicios, la accesibilidad, el transporte y la gobernanza en
linea con los conceptos de “Smart City”.

El desarrollo de las estrategias planteadas en el marco del proyecto La Manga Abierta 365 conforman un
enfoque integrado, actuando sobre la movilidad, incrementando el espacio publico de calidad, mejorando la
escena urbana, reduciendo la estacionalidad y optimizando la eficiencia energética de una manera sistematica
y transversal utilizando el paisaje, la riqueza del entorno natural y contando con las necesidades de vecinos y
visitantes con el objetivo de proyectar “La Manga abierta 365 dias al afio”.

Innovacidn aplicada y buenas practicas

La mayor innovacion es la gestién centralizada de todos los aspectos de la movilidad en un territorio masificado
en verano, lo que supone un reto tanto para la gestién de la regulacién semafdrica, cémo del transporte
publico y la gestién de las plazas de aparcamiento.
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Usabilidad de tecnologias de la informacién y comunicaciones
En el proyecto se estan utilizando las ultimas tecnologias:

e Encomunicaciones: 4G, 5G y NBIoT.

e (Cdmaras de visidn artificial para calculo de aforo en los aparcamientos y gestién dinamica de los
reguladores semaféricos.

e Plataforma PaaS en la nube lo que permite un uso eficiente de los recursos. Plataforma FIWARE,
opensource, interoperable y multientidad.

7. Webgrafia

Mas informacion en: https://lamanga365.carm.es/
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