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MEMORIA

1. OBJETIVO

El proyecto TELEMACO tiene como objetivo aprovechar la tecnologia loTpara disponibilizarla
telemetria de sus activos como una nueva fuente de datos clave para Correos. Para ello se ha
desarrollado:

e Lacaptura de los datos semiestructurados de la telemetria disponible.

e Lahomogeneizacion de los datos recibidos desde las distintas plataformas operativas en
uso.

e Ladisponibilizacidonde los datos a otros sistemas de Correos y sus indicadores asociados
calculados en tiempo real.

e Elenriquecimiento de la analitica corporativa con la nueva fuente de informacion.

e Larealizacién del seguimiento de los activos sensorizados mediante cuadros de mando.

e La construccion de modelos de analitica avanzada para busqueda de patrones y
deteccion de anomalias.

e El pasar de la analitica a la operacién levantando alertas a los responsables con las
anomalias detectadas cada dia.

2. ANTECEDENTES

El reto estaba en recoger toda la telemetria de todos los activos, homogeneizarla,
corporativizarla, explotarlay ponerla en valor; de manera que se convirtiera en una nueva palanca
para mejorar la gestién de la compaiiia basada en datos, nuevas herramientas, plataformas Big
Datay en todo lo que estos nuevos tipos de origenes lIoT nos pueden aportar.

3. RECURSOS EMPLEADOS

Para poder abordar este programa de proyectos ha sido necesario activar y desarrollar recursos
importantes de la compaiia:

e Implicacién y compromiso de muchas areas de la compaiiia en la definicién del proyecto

e Incorporacién de nuevas tecnologias no utilizadas previamente en Correos

e Adquisicién de los conocimientos necesarios para implementar dichas tecnologias

e Apificacion para la integracién con sistemas tanto internos como externos a Correos

e Desarrollo de indicadores en tiempo real, cuadros de mando y analitica avanzada con
Al/ML

e Acuerdos con las areas de negocio de las alertas a recibir en las anomalias detectadas
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4. MEJORAS OBTENIDAS

La construccion y puesta en marcha de los primeros médulos de la plataforma Big Data ha
permitido dotar a Correos de nuevas capacidades:

e Propagacién en tiempo real de los nuevos datos a aquellos sistemas de informacion que
tenian esta carencia de origen de dato

e Alimentacion de sistemas operacionales con datos analiticos

e Conocimiento completo de la situacion actual y de su evolucion en el tiempo de todos los
activos sensorizados de la compaiiia

e Desde los primeros valores de los indicadores iniciales, gracias a todas las iniciativas
anteriores, se observa una evolucién en términos generales del 15% de mejora

5. PRIMERAS APLICACIONES

El programa de proyectos Telémaco estd permitiendo dotar a la compaiiia de un ecosistema loT
que permite abordar las necesidades operativas y analiticas de Correos en este ambito. Las
primeras aplicaciones desarrolladas y puestas en marcha son las siguientes:

e Cuadro de mando de motos

Cuadro de mando de utilizacion de las motos de Correos a partir de la telemetria recibida
de las motos sensorizadas. La informacién es recolectada de las distintas plataformas de
los proveedores de motos y analizada por Telémaco. Permite conocer el porcentaje de
uso de las motos geograficamente asi como detectar aquellas unidades sin uso mas de 7
dias.
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e Alarma de anomalias

A partir del registro de actividad realizado sobre diversas entidades, ya sean vehiculos,
unidades, terminales, etc, y mediante unos umbrales se determina si el comportamiento se
sale fuera de los margenes minimos y maximos. En los casos que se identifiquen anomalias,
se mandara un informe al responsable para que pueda corregir o justificar la anomalia.
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6. CONCLUSIONES

Todos estos proyectos de loT tienen como objetivo que Correos mejore en eficiencia y en la
reduccién de costes en toda nuestra flota de vehiculos.



