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Caso de Uso : Asistente Virtual Integrado WEB Diputacion Provincial

Definicion Scope: asistente escrito para ayuda en el portal EtEgaE
de la Diputacidn sobre BAK. Se utiliza tanto Watson
Assistant como Discovery para introducir las FAQ’s. Los
usuarios entablaran una conversacion escrita con Watson sl el it e s sl L
Assistant y éste les ayudara a encontrar respuestas a
cuestiones sobre como sacarse la BAK. El asistente virtual
se desplegara en el portal corporativo de la Diputacion,
aprovechando las capacidades de traduccion al Euskera
aportadas por Vicomtech.

Ayudas para apoyar el deporte femenino durante el afio 2019

A quién va dirigido Organismo Competente

¢ Qué necesita hacer?
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Arquitectura Proyecto Itzuli
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Solution Overview
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Orientacion Proyecto

Desarrollo liderado por.la propia area de innovacion de la Diputacién, guiado por IBM Garage para

convertir el Proyecto en un proceso de aprendizaje interno que les permita darle continuidad en el
tiempo.

Agilidad, entregando hitos de manera progresiva y con puesta en produccioén rapida.
Partner tecnologico local para garantizar el bilingliismo en atencién ciudadana.

Roadmap de extension funcional que permite dar escalabilidad para avanzar hacia la Transformacion
Digital, incorporando atencidn por voz, integrandolo con su centralita,etc.
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1. Desarrollo nodos conversacion,
inicialmente en castellano, por la propia
Diputacion- Watson Assistant.

2. Orquestador para organizar el flujo
de la conversacién en funcion de la
identificacion del idioma del hablante en
cualquier punto de la conversacion, para

continuar en el idioma de preferencia del
ciudadano

3. Mejora de los dialogos con
busqueda de respuesta en texto no
estructurado, utilizando procesamiento
de lenguaje Natural — Watson Discovery.

Hitos Clave

/egoitzo.crobu.eus

Sede electronica

Area personall

Acceda directamente a mis datos, mis expedientes, mis

notificagiones, mis avisos, favoritos..

Entrar o la sede
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Realice sus
online

Puede realizar sus trémites d
una clave que le permitird a

Diputacién Foral de Alava

Consigue tu clave BA
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