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UCM impulsa su plan de transformación digital de la 
UCM gracias a la implementación de la plataforma 
de gestión de servicios de Facility Management 
de FAMA, un producto de Cuatroochenta. En ella 
se integran todos los procesos que impliquen 
personas, espacios, inmuebles e instalaciones y 
permite realizar un seguimiento de los flujos de 
trabajo desde una única herramienta.

Contexto

Fruto de la labor de mejora
continua por parte de la
Dirección de Gobierno TI de la 
Universidad Complutense de 
Madrid (UCM), se detectan
diferentes oportunidades de 
mejora en los servicios que dan 
soporte al personal PDI/PAS, así
como en los servicios
encargados de la operativa de 
los edificios.

¿En qué consiste?

1.000.000 11.040 70.853
m2 trabajadores estudiantes



Establecer en una plataforma única y flexible, de 
manera paulatina, los diferentes servicios de la 
Universidad para adaptarla a la idiosincrasia de 
cada uno de los servicios implicados, y bajo una 
modalidad de trabajo colaborativo continuo entre 
FAMA y la UCM, propiciando la detección de 
necesidades posteriores a la puesta en marcha del 
aplicativo.

¿Cuál es el objetivo?



Retos

Establecer los diferentes servicios
de la Universidad, sin que ello
suponga una barrera funcional
para el avance del proyecto.

Poner a disposición de los 
usuarios un portal web donde
todos los Servicios Centrales
fuesen capaces de ofrecer la 
máxima productividad del uso
de las Infraestructuras.

Unificar la totalidad de las Bases 
de Datos y archivos de todos los
servicios involucrados en la 
gestión de las infraestructuras.



Retos

Comunicar la plataforma con los
Sistemas Corporativos SAP de 
gestión contable, y con la 
Intranet Corporativa para 
simplificar el acceso al Sistema y 
ofrecerlo como un Servicio más
dentro del Portal.

Obtener informes en tiempo
real y realizar un seguimiento
de tiempos de respuesta de 
los Proveedores externos que 
participan en los procesos
integrados en la Plataforma.



Soluciones de FAMA para UCM

● Gestión global de los procesos asociados
al mantenimiento de las instalaciones de 
la Universidad, recibiendo información en
tiempo real.

● Generar automáticamente los programas de 
mantenimiento técnico-legales y preventivos 
internos permitiendo optimizar el estado de 
conservación de las instalaciones.

● Constancia de los costes asociados a los proces
os de mantenimiento y obras de cada inmueble 
para la toma de decisiones en presupuestos
operativos y de rendimiento financiero.

● Normalizar los flujos asociados a los Proyectos 
de Obras sobre las Infraestructuras de la 
Universidad, dando la oportunidad de asociar
en cada fase la documentación necesaria.

● Incorporación de planos para su integración con 
la BBDD alfanumérica que permitirá ofrecer
información sobre: usos de los espacios, costes
del mantenimiento de cada m2, ubicación en el
plano de sus activos, etc.

● Gestión de los suministros de material de oficina
a todos los centros de la Universidad, mediante la 
actualización automática del Stock y un control 
de las entregas.



Hitos

→ Repositorio documental generado de Espacio UCM 
mediante la elaboración de manuales digitales, 
integrados en la propia Solución Tecnológica.

→ Valor añadido en la toma de decisiones gracias a la 
realización óptima y eficiente de la Gestión de 
Activos con toda la información generada en el sistema.

→ Evitar que terceros sean propietarios de 
información delicada referente a la Universidad.

→ Optimización en los recursos técnicos y 
productividad de los gestores.

→ Mejora en la relación entre personas, 
procesos y espacios mediante la tecnología.

→ Propagación de una cultura de 
coordinación/colaboración entre las unidades 
implicadas en el mantenimiento de la 
información.



Resultados obtenidos

86
Promedio 

usuarios/día

346
Usuarios 

dados de alta

19.557
Solicitudes durante 2021

19.383
Tareas atendidas por técnicos



La implantación de FAMA en la Universidad 
Complutense de Madrid hizo posible:

- La respuesta en tiempo real
- La optimización de procesos de mantenimiento del campus
- La asignación correcta de recursos
- La monitorización y el registro de las tareas generadas 
en tiempo real.



www.ucm.es
www.cuatroochenta.com


